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LOT NOI DAU

Hién nay, nganh Du lich nudc ta dang ngay cang phat trlen Nghi quyét
TW8 da khang dinh:”Puwa nganh Du lich thanh mét nganh kinh té miii nhon”.
Vi vdy hang loat hé thong nha hang khdch san dd ra doi véi quy mé da dang va
nhiéu san phdam phong phii nham phuc vu nhiéu doi twong khdch va mang lgi
hiéu qua kinh té xa héi cho doanh nghiép minh néi riéng va nganh du lich néi
chung. Do dé, viéc phdt trién nguén nhdn luc trong du lich la mét trong nhaing
diéu kién vé cung quan trong.

Xudt phdt tir yéu cau thuc tién trén, nham phuc vu Viée ddao tao0 nguon
nhdn luc ¢ cdc co so kinh doanh an uéng trong nganh Du lich, Khoa Khdch san
— Du lich bién soan Gido trinh “Té chiec kinh doanh nha hang khdch san”.

Gido trinh “Té chite kinh doanh nha hang khach san” dwoc bién soan
dwa trén co sé “Pé cwong mén hoc Té chire kinh doanh nha hang khdch san”,
két hop nhiing néi dung mdi duwroc cdp nhdt, kinh nghiém giang day nhiéu nam
va mét sé tai liéu tham khdo ¢é lién quan dén t6 chuc hoat dong kinh doanh nha
hang khach san.

Ngi dung cua gido trinh gém 4 chu’ong,‘nigcfm trang bi cho nguoi hoc
lwong Kien thic h¢ thong, tuong doi co ban vé to chuc kinh doanh nha hang
khach san. Cu thée nhw sau:

- Chwong 1: Tong quan vé nha hang khdch san

- Chwong 2: Co cdu té chirc doanh nghiép nha hang khdch san

- Chwong 3: Té chikc lao déng trong doanh nghiép nha hang khdch san

- Chwong 4: Té chirc hogt dpng kinh doanh nha hang khdch san

“Gido trinh Té chire kinh doanh nha hang khach san” la tai liéu chinh

phuc vu cho vi¢c giang day cua giang vién va hoc tap cua hoc sinh, sinh vién
nganh, nghé Ky thugt che bien mon an trong truong Cao dang Thuong mai va
Du lich, dong thoi la tai lieu tham khao cho nhing nguwoi yéu thich mon hoc
nay.

Vi nhitng diéu kién han Ché trong qud trinh bién soan, chdac chdn gido
trinh khong tranh khoi nhing thiéu sét. Chiing t6i mong nhdn dwot nhiing y kien
dong gop cua ban doc dé ting budc hoan thién gido trinh trong cac lan tai ban
sau. Moi dong gop xin gui vé Khoa Khach san — Du lich, Truong Cao dang
Thuong mai va Du lich,

Email: khoaksdl2007 @gmail.com.
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GIAO TRINH MON HQC
1. Tén mén hoc: TO CHU'C KINH DOANH NHA HANG - KHACH SAN
2. Ma mon hgc: MHOQ7
3. Vi tri, tinh chat, y nghia va vai tré ctia mon hoc:
3.1. Vi tri: Gié}o trinh “Td chire kinh doanh nha hang khéach san” 1a mén hoc
thugc nhém kién thic chuyén mén trong chwong trinh dao tao trinh do trung
cap: “K¥ thuat ché bién mon an”.
3.2. Tinh chat: T6 chirc kinh doanh nha hang 1a mén hoc 1y thuyét, danh gia két
thiic mon hoc bang hinh thirc thi viét (trac nghiém keét hop tu luan)
3.3. Y nghia va vai tro ciia mén hoc:

T6 chirc kinh doanh nha hang khéach san 13 mén hoc khoa hoc danh cho
d6i tuong 1a nguoi hoc thude cac chuyén nganh Ky thuat ché bién moén in, Quan
tri nha hang khach san, Nghiép vu nha hang khach san...Mo6n hoc nay da duoc
dua vao giang day tai truong Cao dang Thuong mai va Du lich vai ndi dung chi
yéu 1a cung cap cac kién thirc va k¥ ning lién quan dén linh vuc to chic kinh
doanh nha hang khéach san trong thoi budi nganh du lich dang phat trién manh
mé trén thé giGi va ca ¢ Viét Nam gom:

- Mén hoc trang bi cac kién thirc co ban cho ngudi hoc vé té chic kinh
doanh trong khach san.

- Gitip cho nguoi hoc hiéu biét vé cong tac td chic, quan 1y va diéu hanh
tai cac khach san.

- Van dung kién thie da hoc dé to chirc hoat dong kinh doanh ctia khach
san.

- Sir dung cac phuong phap phan tich dé danh gia, phan tich hoat dong
kinh doanh cua khach san trong thuc tién.
4. Muc tiéu ctiia mon hoc:
4.1.Vé kién thurc:
1. Nhan biét duoc cac khai niém khach san, san pham khach san, chic ning
khach san, phan loai khach san.
2. Giai thich duoc noi dung san pham cua khéach san, chic nang khach san, phan
loai khach san.

3. Giai thich duoc co ciu té chirc kinh doanh cta nha hang khach san.

4. Giai thich dugc noi dung cua to chirc lao dong trong doanh nghiép nha hang
khach san.

5. Giai thich duoc nodi dung vé cong tac to chic, quan 1y, diéu hanh hoat dong
kinh doanh tai cac nha hang khach san.



4.2. V& ky ning:

1. Phan tich dugc co cu t chtc cua nha hang khach san.

2. Nhan dang duoc cac co cau to chtc cua nha hang khach san.

3. Panh gia duoc phuong phap t6 chirc lao dong trong nha hang khéach san.

4. Phan tich dugc hoat dong kinh doanh ciia nha hang khach san trong thyc tién.
4.3. Vé ning luc tw chii va trach nhiém:

1. Y thite duoc tim quan trong va y nghia thuc tién ctua hoat dong to chic kinh doanh
trong nha hang khach san.

2. Chu dong nghién ctru tai liéu, tim kiém théng tin mai.

3. Lam viéc nhom, huéng dan, diéu hanh nhém, danh gid hoat dong nhom va két
qua thuc hién

5. NOi dung mon hgc:

5.1. Chwong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)
Trong do
. Thuc
Ma Tén mon hoc tslf)l 2 hanh
MH n mon g h: | Tong /thye tip | i3
¢ i) Ly ,
thuyét /thi m
nghiém tra
/bai tap
/thao luan
I Cac mon hoc chung 12 255 94 148 13
MHO1 | Chinh tri 2 30 15 13 2
MHO2 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO03 | Gido duc thé chat 1 30 4 24 2
MHO04 | Gido duc qudc phong va anninh | 2 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 | Ngoai ngir 4 90 30 56 4
I Cac mon hoc chuyén moén 61 | 1605 | 442 1100 63




1.1 | Mén hoc co so 14 210 199 - 11
MHO7 | T6 chirc kinh doanh NH-KS 2 30 28 - 2
MHO8 | Phuong phap xay dung thuc don 3 45 43 - 2
MHO09 | Vin héa 4m thuc 2 30 28 - 2
MH10 | Thuong phdm hang thuc phdm 3 45 43 - 2
MH11 | Sinh Iy dinh dudng va VSATTP | 4 60 57 - 3

11.2 | Mén hoc chuyén mon 45 | 1365 | 215 1100 50
MH12 | Ngoai nglt chuyén nganh CB 4 60 57 - 3
MH13 | Ly thuyét ché bién mon an 6 90 86 - 4
MH14 | Ly thuyét nghiép vu nha hang 5 75 12 - 3
MH15 | Thuc hanh ché bién mon an A 6 180 - 164 16
MH16 | Thuc hanh ché bién mon an Au 3 90 - 82 8
MH17 | Thyc hanh Ban 3 90 - 82 8
MH18 | Thuc hanh Bar 2 60 - 52 8
MH19 | Thuc tap TN 16 720 - 720

1.3 ]gén hoc tw chon (chon I trong 9 30 28 i 9
MH20 | T4 chtrc su kién 2 30 28 - 2
MH21 | K§ ning giao tiép 2 30 28 - 2

Téng cong 73 | 1860 | 536 1248 76
5.2. Chwong trinh chi tiét mén hoc
Thoi gian (gio)
sé Thuc | Kiém
T Tén chwong muc Téng Ly hz‘ml'l. tra
5 | thuyét ngﬂ:}lm,
thao




luan,
bai tap

Chuong 1: Tong quan vé Nha
hang — Khach san

1. Lich sir hinh thanh va phét trién
cua nganh kinh doanh Khach san
1.1. Ngudn gdc nganh kinh doanh
khach san

1.2. Cac giai doan phat trién cua
nganh kinh doanh khach san

1.3. Su hinh thanh, phat trién cta
kinh doanh khach san ¢ Viét Nam
2. Khai niém Khach san

3. San pham ciaa Khach san

3.1. Khai ni¢m

3.2. Phan loali san pham khach san
4. Bac diem san pham khach san
4.1 C6 sy két hop chit chg gitta hai
yéu to co ban la hang hod va dich
vu

4.2. San pham khong luu kho, cat
trtr, khong van chuyén duoc.

4.3. Thoi gian san xuét va thoi gian
tiéu dung thuong trung nhau.

4.4. Khach thuong mua san pham
khach san trude khi nhin thay hoac
ticu

4.5. Cung thuong c6 giéi han
nhung cau c6 nhimng bién dong 16m.
4.6. San pham khach san khé dénh
gia chat lugng.

4.7. San pham cua khach san khong
lam lai duoc.

5. Vai tro cua Khach san

5.1. Khach san 1a loai hinh co sﬁé’
luu tra du lich dac thu nhat, pho
bien nhat

0,5

0,5
0,5
0,5

0,5

0,5

0,5
0,5
0,5

0,5




trong hé thong co s& luu tri.
5.2. Khach san la no1i thuc hién viéc
xuat khau tai cho.

5.3. Hoat dong kinh doanh khéch‘
san dong gop vao thu nhap cua nén
Kinh te

quéc dan, mang lai viéc 1am cho
nhic¢u lao dong.

5.4. Khach san gop phan vao viéc
huy dong tién nhan roi hoac so tién
tiet

Kiém duoc cia nhan dan vao hoat
dong du lich.

5.5. Khach san la noi quang cao,
tuyén truyén V€ nha nudc, con
nguoi So tai.

6. Chtrc nang ctia Khach san

7. Phan loai va xép hang Khach san

7.1. Phén loai Khach san
7.2. Xép hang Khach san

0,5

0,5

Chuong 2: Co cau té chiec doanh
nghiép nha hang - khach san

1. Nhirng khai niém

1.1. Khai niém doanh nghiép
1.2. Khai niém nha hang

1.3. Khai niém khach san

1.4. Khai niém doanh nghiép nha
hang - khach san.

1.5. Khai niém t6 chic kinh doanh

2. Co cau t6 chuc doanh nghiép nha
hang - khach san

2.1. Khai niém
2.2. y nghia cia co cau to chuc
doanh nghiép

2.3. Nhimg yéu cau ddi voi co cau
to chirc cua doanh nghiép

2.4. Cin cit dé hinh thanh nén co
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cau t6 chuc doanh nghiép

2.5. Mot sb kiéu co cau td chac
doanh nghiép

2.6. Co ciu t6 chuc cua 1 sb loai
hinh doanh nghiép nha hang -
khach san

Chuong 3: Té chirc lao dong trong | 8 8
doanh nghiép nha hang - khach
san
1. Khai niém td chirc lao dong
2. Noi dung
A ) 3 3
2.1. Phan cong lao dong
2.2. Xéc dinh quy ché 1am viéc ) ,
3. Céac bién phap ting ning suat lao
dong trong doanh nghiép nha hang -
khach san
3.1. Khai niém ning suat lao dong
3.2. Tang ning suit lao dong
3.3. Cac bién phap ting ning suit
lao dong 2 2
4. Tuyén chon, boi dudng, st dung
doi ngti lao dong
4.1. Tuyén chon
4.2. Pao tao, boi dudng doi ngii lao
dong
4.3. Str dung doi ngii lao dong
Chuong 4: T6 chirc hoat dong| 14 12
kinh doanh nha hang — khach san
1. T6 chtic cung ung nguyén liéu, 3 3

hang hoa

1.1. Pic diém cua to chirc cung tng
nguyén li¢u, hang hoa

1.2. Yéu cau cung tng nguyén liéu,
hang hoa

1.3. Noi dung cua to chirc cung tng
nguyén li¢u, hang hoa
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2. T6 chuc du trit nguyén liéu, hang
hod

2.1. Khéai niém vé nguyén liéu,
hang hod duy trix

2.2. Phan loai lao dong
2.3. Quan 1y hang hoa duy trix

3. T6 chirc ché bién va tiéu thu san
pham, dich vu

3.1. T6 chirc ché bién san pham an
udéng va phuc vu khach hang

3.2. T6 chirc kinh doanh luu tra

3.3. T6 chuc kinh doanh dich vu b
sung

4. Mot s6 noi dung cha yéu trong
quan ly qua trinh kinh doanh

4.1. Quan ly chat luong san pham
va dich vy

4.2. Quan 1y gia ca san pham, dich
vu

4.3. Quan ly thong tin trong qua
trinh kinh doanh

Kiém tra

2

Cong

30

28

6. Piéu kién thuc hién mén hoc:

7. Ngi dung va phwong phap danh gia:
7.1. N¢i dung:

- Kién thirc: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thuc
- K¥ nang: Panh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu k¥ ning.

- Nang lyc ty chi va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:

12

6.1. Phong hoc Ly thuyét: Pap uing phong hoc 1y thuyét chuan
6.2. Trang thiét bi day hec: Projetor, may vi tinh, bang, phan
6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phwong tién: Giao trinh, mo hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac té chirc, quan
ly, diéu hanh tai doanh nghiép nha hang khach san.




+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi lugng mon hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phwong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich Ity mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia
- Ap dung quy ché dao tao Trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo

Thong tu so 04/2022/TT-LBDTBXH, ngay 30/3/2022 cua B trudng Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi; Quy ché T6 chue dao tao trinh d6 trung cap, cao
dang theo phuong thuc tich liiy modun, tin chi cua Nha trudng ban hanh kém

theo Quyét dinh s6 246/QD-CDTMDL ngay 01/06/2022 va huéng dan cu thé
theo tirng mon hoc/modun trong chuong trinh dao tao

- Huéng dan thyuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang
Thuong mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong s6

+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%

+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)

+ Diém thi két thic mén hoc 60%
7.2.2. Phuong phap danh gia
Phwong phap Phu’g'ng phap H‘n}h thuc Th(‘}'i diém
danh gia to chirc kiem tra kiem tra
Thuong xuyén Viét/ Tu luan/Hoéi dap Sau 4 gio.
Vién dap
binh ky Viét Tu luan/ Sau 28 gio
Tric nghiém
Két thiic mén hoc Viét Tu luan/ Tric nghiém Sau 30 gio

7.2.3. Cach tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thac mon hoc duoc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chit s6 thap phén.

- Piém mén hoc 14 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cua

mon hoc nhén véi trong s twong tmg. Diém mén hoc theo thang diém 10 lam
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tron dén mot chit sé thap phan, sau d6 dugc quy ddi sang diém chix va diém sb
theo thang diém 4 theo quy dinh cia Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé

dao tao theo tin chi.

8. Huéng dan thuc hién mén hoc

8.1. Pham vi, ddi tweng ap dung: DBéi tuong trung cap “K§ thuat ché bién moén
an”.

8.2. Phwong phap giang day, hoc tap mén hoc

8.2.1. Pbi v6i ngudi day

* Ly thuyet Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom thuyét trinh

ngin, néu van dé, huéng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao
luan....

* Bai tap: Phan chia nhom nho thyc hién bai tap theo noi dung dé ra.
* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo ndi dung dé ra.

* Huong dan tu hoc theo nhém: Nhom truong phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhom thao
luan, trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cao nhom.

8.2.2. Poi véi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vy nhu sau:

- Nghién ctru ky bai hoc tai nha trudce khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s&
duoc cung cap nguon trude khi nguoi hoc vao hoc mon hoc nay (trang web, thu
vién, tai liéu...)

- Tham du téi thiéu 80% céac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc ving
>20% so tiet 1y thuyét phai hoc lai mon hoc méi dugc tham du ki thi 1an sau.

- Tu hoc va thao ludn nhom: 1a mot phuwong phap hoc tap két hop gitta lam
viéc theo nhém va lam viéc ca nhan. Mot nhom gom 8-10 nguoi hoc s€ duoc
cung cap chu dé thao luan trude khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Moi nguoi hoc sé
chiu trach nhiém vé 1 hoac mét s6 noi dung trong chi dé ma nhém da phan cong
dé phat trién va hoan thién tot nhat toan bo chu dé thao luan cua nhém.

- Tham du du céac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thac mon hoc.

- Chu ddng t6 chic thuc hién gio tu hoc.
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Chuong 1
TONG QUAN VE NHA HANG KHACH SAN
< GIOI THIEU CHUONG 1

Chuong 1 1a chuong cung cap cho ngudi hoc mot sé kién thire co ban vé
lich sur hinh thanh va phat tri€n cia nganh kinh doanh khach san d€ ngudi hoc ¢6
dugc kien thuc nen tang va de dang tiép can noi dung mon hoc ¢ nhiing chuong
tiép theo.

< MUC TIEU CHUONG 1
Sau khi hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:
> Veé kién thirc: Chuong 1 cung cép cho ngudi hoc mot sb kién thirc vé:

- Lich si hinh thanh, phdt trién cia nganh kinh doanh nha hang khdch
san

- Khdch san, dédc diém cua san phdm nha hang Khdch san,
- Cdch phan logi va tiéu chi xép hang khdch san.

> Veé Ky ning:
- Nhédn dién dwot cac san phcfm Cua khach san.

- Phan tich dwoc cac vai tro, chirc nang cua khdach san phu hop voi thuc

te.
- Phan logi va xép hang dwoc cdc khdch san trong thuc té.
> V& ning luc tw chii va trach nhiém:
- Ngueoi hoc co y thiee, trach nhiém voi cong viéc duoc giao.
- Chui déng nghién civu tai lidu, tim kiém théng tin mai.
- Lam viéc nhém, hudng dan, dieu hanh, danh gia hoat dong ciia nhém va
ket qua thuc hién.
<» PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Doi Véi nguoi day: sur dung phwong phap giang: giang day fich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo Vdn dé); yéu cau nguoi hoc thyec hién cdau hoi
thao lugn va bai tap chuong 1 (ca nhan hodac nhom).

- DOoi Vi ngu’o"i‘h,OC: chu dong doc truoc tai liéu (chuong 1) truéc budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thdo ludn va bai tdp tinh huong chuwong 1 theo
ca nhdn hodc nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mon hoa/nha xwong: Khong

- Trang th’ié't bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac nhu loa,
bang, phan...
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v

Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat ligu. Chuong trinh mon hoc, bai giang, tai
lieu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

Cic diéu Kign khdc: Khong co

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1

Noi dung:

Kié’n thirc: Kiém tra va danh gid tat cd ndi dung dd néu trong muc tiéu
kien thuc

Ky nang: Ddnh gid tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki néng.

v’ Nang luC tw chu va trach nhiém: Trong qua trinh hoC tdp, nguoi hoc can:

+ Nghién citu bai truée khi dén 16p

+ Chudn bi day dii tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia ddy di thoi lwong mén hoc.
+ Nghiém tuc trong qua trinh hoC tap.
Phwong phap:

v’ Diém Kiém tra thwong xuyén: 1 diém Kiém tra (hinh thirc: héi miéng)

v

Kiém tra dinh Kp Iy thuyét: khéng cé
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% NOI DUNG

1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia nganh kinh doanh nha hang
khach san

1.1.1. Nguén géc nganh kinh doanh nha hang khdch san

Lich str ghi nhan nganh khach san d3 bat dau xuat hién tir thé ky X VI trude
cong nguyén. Trai qua cac thoi ky, cac giai doan cua lich sir, méi giai doan c6
nhimg déc diém riéng tao co s¢ cho nganh kinh doanh khach san, nha hang an
udng phat trién. Khi hang hoa du thura, cac thuong gia can di chuyén tir noi nay
sang noi khac dé trao doi hang hoa 1an nhau nén can c6 noi an nghi trén duong
di. Ngoai ra, nhimg ngudi di chinh phuc mién dat méi, ho can dyng trai dé o,
vui choi, giai tri. Vi vay, nganh kinh doanh khach san ra doi.

Giai doan mdi xuét hién, cac dich vu ndy van con & muc so khai, nghéo
nan va thiéu chuyén nghi¢p. Qua thoi gian, nganh khach san dan dan phat trién
va hoan thién.

1.1.2. Cdc giai doan phdt trién ciia nganh kinh doanh nha hang khdch san

Vao thoi ki chiém hiru né 18, muc dich di lai ctia con nguoi chii yéu 13 hanh
huong, thim viéng 13n nhau, trao d6i hang hoa, hodc muc dich tin ngudng ton
gido. Hau hét khach thud ban dau 13 nhitng thuong gia, hoic nhitng ngudi linh.
Nha tro & thoi ky nay trong giéng nhu mot tap 1éu tranh, khach phai & chung
trong nhitng budng 16n khong c6 nha vé sinh riéng. Gia phong rat ré, chi khoang
2 xu 1 dém (cé thé trao doi béng hién vat, khach s€ tang nha chu tro mot mon
qua hoic hang hoa twong duong véi cong sitc ma ho da bo ra dé phuc vu).

Pén thoi ky phong Kién, cac quan an, quan ruou bat dau két hop phuc vu
thuc pham va d6 udng véi luu tra. Nha tro thoi ky nay duoc xdy dung kién co
hon, c¢6 chd dé gia stc riéng. Chu quan dd quan tdm hon t&i van dé vé sinh,
giuong ngu ciling nhu budng &, cho nén gia ca cao hon so véi thoi ky chiém hiu
no I¢.

Thoi ky tu ban chii nghia, nhu cau nghi ngoi luu tra phat trién manh mé
nén xuat hién nhitng nha tro c6 chit luong cao. Nam 1790, cudc cach mang
cong nghiép Anh nd ra da dem dén nhiéu ¥ tuéng kinh doanh méi cho nganh
khach san.

Niam 1794, khach san dau tién trén thé gio1 duge xay dung tai New York
(M) v6i quy md 73 phong. Nam 1800, My 1a nude di dau thé gidi trong nganh
khach san — nha hang v&i kha ning phét trién nganh dich vu khach san mot cach
c6 hé théng.

Nam 1930, cudc khing hoang kinh té thé gidi no ra khién nganh khach san

bi anh huong ning né, hang loat khach san roi vao tinh trang vang khach, 85%
khach san dugc dem ra cAm c6 hodc ban ré dé sir dung cho muc dich khac.

Giai doan 1950 — 1960, nganh khach san budc vao thoi ky phat trién thinh
vuong voi cong sudt phong binh quan dat 90%/ nam.
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Tur nam 1969 dén nay, sy phat trién manh mé cua khoa hoc — k¥ thuat, dac
bi¢t la sy pho bi€n cua phuong tién hang khong da gitp nganh khach san — du
lich ngay cang c6 nhiéu budc dot pha maoi.

1.1.3. Sw hinh thanh, phdt trién ciia nganh kinh doanh nha hang khdch san 6
Viét Nam

Niam 1880, Continental 1 khach san dau tién ciia Viét Nam duoc xay dung
hoan thanh tai Sai Gon. Tiép dén, nam 1925 — khach san Majestic, nam 1930 —
khach san Grand. Nhiing khach san tai Sai Gon duogc xay dung trong giai doan
nay chil yéu 1a dé phuc vu nhu cau an &, giai tri cia bd phan quan chirc chit chua
quang ba rong rai moi goi khach nudc ngoai.

O Viét Nam trong thoi ky 1930 — 1945 ¢6 sy phat trién du lich noi dia. Mot
s6 khach san, nha nghi da dugc xay dung o Ha Tién, Long Hai, Viing Tau, Nha
Trang, Pai Lanh, Non Nudc, Ha Long,... Mot s6 trung tm nghi dudng mién
nui cling dugc xay dung va dﬁu tu phat trién, nham thu hat du khach nhu: Sapa,
Tam DPao, Pa Lat,...

Mot khoang thoi gian dai do chién tranh nén du lich Viét Nam khong thé
phat trién thém nita.Sau nay, khi dat nudc dugc hoan toan giai phong, chinh
sach m& ctra nén kinh té da thu hat cac tap doan khach san 16n trén thé giéi dau
tur vao Viét Nam. Nhiéu khéach san 16n duoc xay dung: Saigon Prince, Sheraton,
Renaissance Riverside... voi hé théng co s& vat chat, trang thiét bi hién dai cung
phong cach quan 1y chuyén nghiép da dap tng duoc nhu cau luu tra cua da so
khach nuéc ngoai.

Trong khoang thoi gian 20 nam tr¢ lai day, hé théng co sé luu tra clia nudce
ta d c6 budc dot pha manh mé vé s6 lugng 1an chat luong, gbp phan quan trong
vao viéc thic day nganh du lich Viét Nam phat trién.

1.2. Khai niém khach san

Thuat ngir khach san trong tiéng Viét hay con goi la Hotel xuat hién tir thé
ki XIX, c¢6 ngudn gbc tir tleng Phép, dung dé chi noi phuc vu ngu qua dém cho
khach. Cung véi sy phat trién chung cua hoat dong dich vy thuong mai, hoat
dong kinh doanh khach san cling phat trién theo. Kéo theo d6 c6 rat nhiéu loai
hinh khéch san ra doi duéi nhiéu hinh thirc khac nhau. Va mdi mot giai doan,
mdi qubc gia di dua ra khai niém véi cac diéu kién riéng ctia minh dé giai thich
van dé do.

Tai My, khach san dugc dinh nghia nhu sau: “Khéch san 1a noi ma bat ky
ai cling c6 thé tra tién dé thué budng nga qua dém & d6. Mdi buéng ngu trong do
phai co it nhat hai phong nho (phong ngu va phong tam). Mdi budng khach déu
phai co giudng, dién thoai va vo tuyén. Ngoai dich vu budng ngu cb thé c6 thém
cac dich vu khac nhu dich vu van chuyén hanh ly, trung tam thuong mai (voi
thiét bi photocopy), nha hang, quay bar va mot s6 dich vu giai tri. Khach san co
thé dugc xay dung & gan hodc bén trong cac khu thwong mai, khu du lich nghi
dudng hoac cac san bay.”
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Cong hoa Phap dua ra khai niém khach san 1a mot co s¢ luu tri duge xép
hang, ¢ cac budng va can hd vdi cac trang thiét bi tién nghi nham thoa man nhu
cau nghi ngoi cua khach trong mdt khoang thoi gian twong dbi dai (co thé 1a
hang tuan hoic hang thang nhung khong lay d6 1am noi cu tri thudng xuyén),
c6 thé ¢6 nha hang. Khach san c6 thé hoat dong quanh ndm hodc theo mua.

Vuong qubc Bi: Khach san phai c6 it nhét tir 10 — 15 budng nga véi cac
tién nghi to1 thiéu nhu phong vé sinh va may dién thoai,...

Hi¢p hoi khach san Bungari: Khéch san 1a co s& phuc vu cho moi khach du
lich, n6 san xuit, ban va phuc vu cac dich vu hang hoéa nham dap ung nhu ciu
ctia khach du lich vé luu trt, nghi ngoi, 4n udng, chira bénh va giai tri phu hop
vo1 muc dich, dong co cua chuyén di. Chat luong va tinh da dang cua céac dich
vu va hang hoa c¢o6 trong khach san xac dinh thir hang cua khéach san va muc dich
kinh doanh cua khach san 1a lg1 nhuan.

Tiéu chuan Viét Nam TCVN 4391 nim 2015 quy dinh cac yéu cau dé xép
hang khach sando Téng cuc Du lich bién soan, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich
dé nghi, Téng cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong tham dinh, B6 Khoa hoc va
Cong nghé cong bd da dua ra khai niém khach san nhu sau:

“Khach san 1a co s¢ luu trit du lich dugc xay dung thanh khdi, dam bao
chat lugng vé co s& vat chat, trang thict bi va dich vu can thiét phuc vu khach”.

1.3. San pham ciia khach san
1.3.1. Khdi ni¢gm

San pham cua khach san (Hotel products) 1a tat ca nhitng dich vu va hang
hoa ma khach san cung cap nham dap tmg nhu cau cta khach hang ké tir khi ho
lién hé véi khach san 1an dau dé dang ki budng cho téi khi tiéu dung xong va rdi
khoi khach san.

1.3.2. Phdn loai san phdm khdch san
a. Phdn loai theo hinh thirc thé hién

Theo céach phan loai nay thi san pham khach san duoc chia thanh san pham
hang hoa va san pham dich vu.

San pham hang hoa 1a nhimg san pham hitu hinh (c6 hinh dang cu thé) ma
khach san cung cap nhu: thirc an, d6 udng, hang luu niém va cac hang hoa khac
dugc ban trong doanh nghiép khach san. Bay la loai san pham ma sau khi trao
d6i thi quyén so hitu s& thudc vé ngudi tra tién.

San pham dich vu (san pham dudi dang phi vét chat hay vo hinh) 13 nhiing
san phém co gia tri vé vat chat hodc tinh than (hay cling c6 thé 1a mét sy trai
nghiém, mot cam giac vé su hai long hay khong hai long) ma khach hang dong y
bo tién ra dé doi léy chung. San phrflm dich vu khach san bao gém 2 loai la dich
vu chinh va dich vu bd sung:

Dich vu chinh: 13 dich vu budng ngii va dich vu an udng nham thoa man

nhu cau thiét yéu cua khach khi ho luu lai tai khach san.
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Dich vu bd sung: 1a cac dich vu khac ngoai hai dich vu trén nham thoa man
cac nhu cau thtr yéu trong thoi gian khach luu lai tai khach san.

DPéi véi dich vu bd sung cua khach san, nguoi ta lai chia ra thanh dich vu
bo sung bét bugc va dich vu bo sung khong bat bude. Viée ton tai dich vu bo
sung bat budc va khong bat budc tuy thudc vao quy dinh trong tiéu chuan phan
hang khach san ctia mdi qudc gia.

Mac du cac san pham ctia khach san ton tai dudi ca hai hinh thic hang hoa
va dich vu nhung hau nhu cac san phdm 1a hang hoa déu duoc thuc hién dudi
hinh thirc dich vy khi dem ban cho khach (thoi gian, khong gian san xuét va tiéu
dung 13 tring nhau). Vi viy nhiéu nha nghién ctu cho ring san pham cua khach
san 1a dich vu. Vi thé hoat dong kinh doanh khach san thudc linh vuc kinh doanh
dich vu.

b. Phadn loai theo thanh phd‘n cau thanh nén san phcfm dich vu cua khach
san

Néu xét trén gbdc do nay thi san phém dich vu cua khach san con dugc goi
la san pham tron go1 vi c6 bao gobm du 4 thanh phan la phuong tién thuc hién
dich vy, hang ho4 ban kem, dich vu hién, dich vu an:

Phuong tién thuc hién dich vu phai c6 truée khi dich vu c6 thé duoc cung
cap. Vi du, trong hoat dong kinh doanh buong ngu phai ¢6 hé thong cac budng
ngu véi ddy du cac trang thiét bi, tién nghi can thiét trude khi cung cip dich vu
luu tra.

Hang hoa ban keém 1a hang hod dugc mua hay tiéu thu bdi khach hang trong
thoi gian st dung dich vu nhu: xa phong, ban chai danh rang, gidy v¢ sinh, sita
tam...

Dich vu hién 1a nhiing loi ich tryc tiép ma khach hang dé dang cam nhén
duoc khi tiéu dung va ciing 1a nhitng khia canh chu yéu ctia dich vu ma khach
hang mudn mua. Vi du trong khach san 1a chiéc giudng ém ai trong can budng
Am cung, sach s¢...

Dich vy 4n 1a nhirng lg1 ich mang tinh cht tam 1i ma khach hang chi cam
nhan duogc sau khi da tiéu dung dich vy, nhu cam giac v€ sy an toan, yén tinh
khi ¢ tai khach san hay su cam nhan vé thai do phuc vu ni€ém né, an can, lich su
va chu ddo ctia nhan vién phuc vu cta khach san.

1.4. Pic diém san pham khach san
1.4.1. Cé sw két hop chdt ché gida hai yéu té co bdn la hang hod va dich vu

San pham cua khach san dugc két hop chit ché giira 2 yéu té co ban 1a
hang hoa va dich vy, trong d6 dich vu chiem ty trong I6n. Chinh vi vay san
pham cta khach san thuong cé cac dac diém pho bién cua dich vu.

Su hai long cua khach dugc tao nén khong chi boi chét lugng cua dd an,
thirc uong ma con chu yéu la thai do phuc vu ctia nhan vién. Hién nay, nhu cau
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mua qua luu niém cua khach ngay cang tang cao nén cac khach san thuong cung
cap thém dich vu qua Iuu niém va cac dich vu vui choi giai tri.

1.4.2. Dich vu khéng lwu kho cdt triz, khéng van chuyén dwoc

San pham dich vy luu trd mang tinh tdng hop va da dang cao bao gém nhu:
Cac dich vu bd sung dn uéng, cac dich vu luu tra, vui choi va giai tri, massage,
lam dep, gt gifi, van chuyén,... Vi tong hop nhiéu dich vy nén can sy phoi hop
c6 logic, nhuan nhuyén gitta cac bd phan véi nhau, tao cam giac thoai mai nhat
d6i voi khach hang khi sir dung dich vu khéch san.

San pham khach san khong c6 tinh 6n dinh nén khong thé luu kho hay cét
gitt. Ban chat cta san pham luu tra 1a v6 hinh va phai ti€u dung tai cho. Chi ban
va st dung trong ngay, n€u c6 hang ton thi sé bd, khong dé hom sau ban dong
nghia mat di ca von lan loi.

1.4.3. Thei gian san xudt va thoi gian tiéu dung thuwong triing nhau

Qua trinh sdn xuat ra sin pham va qua trinh ban san pham dién ra dong
thoi, trong qua trinh do, khach hang tu tim dén san pham va tiéu dung san pham
tai chd nén qua trinh san xuét va tiéu thu san pham cua khach hang duoc dién ra
gan nhu dong thol. San pham khach san phai dugc hoan thién & muc do cao
nhét, khong c6 phé pham va ciing khong c6 san pham luu kho.

Mit khac viéc danh gia chat luong san pham chi dugc thuc hién sau qua
trinh tiéu dung va phu thudc nhiéu vao qua trinh tiéu dung ctia khach (phu thudc
nhiéu vao qua trinh giao tiép, phuc vu gitta nhan vién va khach). Do khoang
cach gitra nguoi cung cap dich vu va khach hang 13 ngan nén yéu t6 tam 1y con
nguoi ¢ vai trod rat 16n trong viéc danh gia san pham.

1.4.4. Khdch thwong mua sdan pham khdch san trwée khi nhin thay (hodc tiéu
dung no)

Céc doanh khéach san can phai cung cdp mot cach chinh xac va day da nhat
cac thong tin san pham khach san va quy cach san pham cho khach hang. Vi
nhitng san phadm mang tinh vo hinh cta khach san déu khong thé mua, kiém tra
hay cham vao dugc. Khach hang chi c¢6 thé cam nhan bang cam gidc va trai
nghiém cta minh sau khi tiéu dung xong dich vu.

1.4.5. Cung thwong cé gi6i han nhung cdu cé nhimng bién dpng lon

Do quy md, tinh chét, loai hinh kinh doanh, co s& vat chit... ciia khach san
cb dinh trong thoi gian dai nén kha ning cung cap dich vu caa khach san thuong
c6 giéi han. Trong khi d6 nhu cau dich vu ctia khach hang thay doi theo ngay,
theo thang, theo mua ... dac bi¢t 1a sy chénh 1éch gitta mua du lich véi cac mua
khéc trong nam.

1.4.6. San phdm khdch san khé danh gid chét lwong

Viéc danh gia chét luong san pham khach san gap nhiéu kho khin do phai
dwa vao nhiéu yéu t6 khac nhau, trong d6 yéu t6 quan trong 1 “mirc do hai long
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cta khach”. Tuy nhién yéu té nay rat kho can, dong, do, dém dugc chinh xac va
phu thudc nhicu vao dac diém tam ly ca nhan cua khach.

1.4.7. San pham ciia khdch san khéng lam lai dwoc

Vi san pham cua khach san duoc phuc vu truc tiép cho khach hang va mdi
san pham gan lién voi khong gian va thoi gian tao ra né do do6 san pham khong
thée lam lai duoc.

1.5. Vai tro cua nha hang khach san

1.5.1. Khdch san la logi hinh co sé¢ lwu trit du lich dic thit nhat, phé bién nhat
trong hé thong co so lwu tru

Khach san 1a loai hinh luu tri phéd bién c6 tinh toan cau, c¢6 tiéu chuén, co
cac thong 1€ quoc te va khu vuc. Vay nén n6 dai dién va mang day du cac vai tro
cua hé thong co so luu tra du lich doi véi doi song kinh té xa hoi.

1.5.2. Khdch san la noi thuc hién viéc xudt khau tgi ché

Kinh doanh khéch san la mét trong nhiing hoat dong cua nganh kinh doanh
du lich, khach san la noi thyc hi¢n viéc xuat khau tai cho dong thoi la mét trong
cac yeu to co ban d¢ khai thac tai nguyén du lich cua dia phuong, ciia Nha nudéc.

Doanh thu cta khach san trong d6 bao gdm ca doanh thu ngoai té chiém ty
trong 16n trong tong doanh thu ctia nganh du lich. Kinh doanh khach san tao
diéu kién dé xuat khau tai chd cac dich vu va hang hoa ma chung ta kho c6 thé
xuat khau trén thi truong quéc té.

1.5.3. Hogr dgng kinh doanh déng gdp vio thu nhdp ciia nén kinh té quéc
din, mang lai viéc lam cho nhiéu lao dong

Hoat dong kinh doanh khach san c6 mot vi tri rat guan trong va dong gop
vao thu nhap ciia nén kinh té quéc dan, mang lai viéc lam cho nhiéu lao dong.
Chinh diéu nay di giai quyét duoc cong an viéc lam va giai quyét dugc nhiéu
van dé buc xuc cua x3 hoi.

1.5.4. Khdch san gép phén vao viéc huy déng tién nhan réi hodgc sé tién tiét
Kigm dwoc Ciia nhédn din vao hoat dong du lich

Khach san thuc hién viéc chuyén hoa nhitng nhu cau hang hoa cta nhan
dan sang cac dich vy nham thoa man nhu cau caa ho khi di du lich va khéach san
d3 gop phan vao viéc huy dong tién nhan réi hoic sb tién tiét kiém dugc cua
nhan dan. Khach san 14 noi thyc hién viéc tai phan chia ngudn du lich trong tang
I6p dan cu va tai thu nhap tir vung nay sang viung khac (nguoi dan ¢ vung nay
nhung lai di du lich & viing khac, ho 1am lung kiém tién & mot chd nhung lai tiéu
thu n6é ¢ noi khac).

1.5.5. Khdch san la noi qudng cdo, tuyén truyén vé nha nudc, con nguwoi S¢
tai

Khach san dugc vi nhu mot xa hoi thu nho, khach nghi tai khach san c6 thé
hinh dung dugc phan nao vé con nguoi, phong tuc tap quan ciling nhu van hoa xa
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hoi ¢ dia phuong do. Vi vay, néu phuc vu chu d4o an can dé khach hai 1ong 1a
mot nguon loi cho khach san khi khach tuyén truyen, gioi thiéu khach san ma ho
¢ cho nguoi than, ban be.

1.6. Chirc ning cia nha hang khach san
1.6.1. Chirc ning san xudt hang hod

Trong doanh nghiép khach san, viéc san Xuat hang ho4 chinh 1a san xuat ra
cac san pham dé phuc vu cho khach hang. Pé thuc hién chirc ‘nang nay, doanh
nghiép khach san phai giai quyét 3 van dé co ban do6 1a san Xuat cai gi, san Xuat
nhu thé nao va san xuat cho ai.

Céac doanh nghiép khach san san xuét hai loai san pham chinh, d6 1a san
pham hang hoa, va san pham dich vu. Khi san xuit, cac khach san phai tim moi
bién phap dé co dugc cac san pham co chat lugng cao, giau chat dinh dudng, gia
ca phu hop nham thoa man t6i da nhu cau cia nguoi tidu dung. Pong thoi, cac
khach san phai phan phdi loi ich dé ¢dam bao hai hoa gitra loi ich cia Nha nudc,
cua doanh nghiép va cua ngudi lao dong. Nhu vy mai co thé tai mé rong san
xuat.

1.6.2. Chirc ning luu thong hang hoa

Luu thong hang hoa 1a qua trinh van dong cua hang hoa tur san Xuét dén
tiéu dung thong qua trao d6i, mua ban. Luu thong hang hoa bao gdm 2 yéu td la
lwu chuyén va van chuyén. Néu thiéu 1 trong 2 yeu t6 trén thi khong phai 1a luu
thong hang hoa. Sau khi san Xuat ra cac san pham, doanh nghiép khach san phai
t6 chuc tiéu thy san pham ciia minh, d6 12 qua trinh chuyén hinh thai hang hoa
tir hién vat sang hinh thai tién té, qua trinh nay nham muc dich thu héi loi ich
kinh doanh da déu tu ra.

1.6.3. Chitc nding té chirc phuc vu tiéu ding

Pay 1a chirc niang khac biét so voi cic nganh san xuat vat chat khac. Néu
nhu & cic nganh san xuat vat chat khac qua trinh ban hang dién ra nhanh gon thi
& nganh khach san viéc ban hang dién ra lau, phuc tap. Tai noi khach tiéu dung
can phai dugc b tri trang thiét bi phuc vu nhu ban ghé, bat, dia, quat... dong
thoi phai co nhan vién phuc vu. Néu viéc té chic phuc vu tiéu dung tdt, thoa
mén nhu cau khach hang s& lam cho qua trinh san xuat va tiéu thu san pham cua
doanh nghiép thuan loi va tao ra lgi nhuan tdi da cho doanh nghiép.

1.7. Phén loai va xép hang khach san
1.7.1. Phan logi khach san
a. Phadn logi khdch san theo tiéu chuan sao

, Theo tiéu chuan Viét Nam 4391 nam 2015 khéach san dugc phan loai thanh
5 cap do sao nhu sau:

- Khach san 1 sao: ¢6 quy mo tir 10 phong (budng) tré 1én, dam bao dap
ing cac dich vy can thiét cho nhu cau sinh hoat, nghi dudng cua du khach va
dam bao cac tiéu chuan theo quy dinh.
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- Khach san 2 sao: ¢c6 quy mo6 tur 20 dén 49 phong, dam bao dap ung céac
dich vu can thiét cho nhu cau sinh hoat, nghi dudng cua du khach va dam bao
cac tiéu chuan theo quy dinh.

- Khach san 3 sao: ¢6 quy mo tur 50 d,én 79 phong,co kién trac dep, sang
trong,trang thiét bi hién dai, tién nghi va chat luong co s¢ vat chat cung nhirng
dich vu di kém phai tuan tha theo quy chuan nhat dinh.

- Khach san 4 sao0: c6 quy m6 tu 80 dén 99 phong, c6 kién trac dep, sang
trong v6i phong cach thiét ké doc dao, 4n tugng. Bong thoi duoc trang bi day du
trang thiét bi, noi that tién nghi, c6 nha hang phyc vy cac mén dn A - Auy, buffet
sang cho khach véi do an, thic ubng chit luong cao dap tng day du nhu cau cua
khach.

- Khach san 5 sao: ¢6 quy md tir 100 phong ngu tré 1én, ¢é kién trac dep,
sang trong véi phong cach thiét ké doc dao, an tuongthé hién dugc sy sang
trong, quy phai, dam bao day du chit luong va sé luong Vé co sd vat chat, trang
thiét bi dam bao cung @ng mét cach hoan hao cac dich vu phuc vu nhu cau sinh
hoat, vui choi giai tri, nghi dudng cia cac du khach.

b. Phdn loai khdch san theo quy mé budéng phong

- Khach san nho: Mini hotel ¢6 quy md tir 10 dén 49 buong ngu, phan lon
chi cung cap dich vy luu tri cho khach, khong c6 cac dich vy khac. Loai khach
San nay c6 muc gia luu tra thap.

- Khach san vira: ¢6 quy mo tir 50 budng dén 100 buong, cung cap phan
l6n cac dich vu cho khach nhu luu tra, 3n uéng, mot sb dich vu bd tro. Loai
khach san nay thuong xay dung & cac diém du lich, & cac thi x3, thi tran va mot
s6 xay dung & cac khu nghi mat. Loai khach san nay thuong co6 murc gia trung
binh.

- Khach san 16n: thuong c6 tir 100 budng ngu tro Ién, cung cap day
da cac dich vu cho khach, thuong dugc trang bi cac trang thiét bi van minh,
hién dai va thuong xay dung cao tang, loai nay thuong c6 muc gia cho thué
buong cao.

C. Phan loai khach san theovi tri dia Iy

- Khach san thanh phd (City centre hotel):

Loai khach san nay dugc xay dung ¢ trung tam cac thanh phé 16n, cac khu
do6 thi dong dan cu. Khach san c¢6 quy mo 1on va cao tang, trang bi cac trang
thiét bi dong b9, sang trong va hién dai, thuong dugc xep thur hang cao. O nuéce
ta, cac khach san nay tap trung & thanh phé Ha Noi va thanh pho H6 Chi Minh.

- Khach san nghi dudng (Resort hotel):

Loai khach san nay thuong xay dung ¢ noi tai nguyén thién nhién nhu cac
bién dao,rimg nui. Kién tric xay dung giong cac biét thy thap tang. Céc khach

san ndy dugc trang bi kha dong bo cac tién nghi phuc vu sang trong, cung cip
dong bo cac dich vu cho khach. O nuée ta, cac khach san nghi dudng thuong tap
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trung & Vinh Ha Long, Cat Ba, Do Son — Hai Phong, ba Na:mg, Nha Trang, Mﬁi
N¢ — Binh Thuan, Tam D4o — Vinh Phuc, Sa Pa — Lao Cai, Ba Lat — Lam Dong,
VV...

- Khéach san ven d6 (Suburban hotel)

Khach san ven d6 duoc xay dung & ngoai vi thanh phd hodc & cac trung
tam d6 thi. Dbi tuong phuc vu cua loai khach nay thuong la khach nghi cudi
tuan, khach cong vu, khach di tham ngudi than véi kha nang thanh toan chi tiéu
trung binh. Do vay, muc do trang thiét bi cac tién nghi phuc vu khach ctua khéach
san nay day du va tinh sang trong & muirc d6 trung binh, cung cip cac dich vu
cling & muc do trung binh vé chét luong.

- Khach san ven duong (High way hotel) — Motel

Khach san ven duong thuong duge xay dung ¢ ven duong giao thong, quéc
16, cao tbc dé phuc vu khach di lai trén cac tuyen duong quoc 1 s dung phuong
tién 6 t6. Loai khach san nay chu yéu cung cip dich vu Iru tra, dich vy an uoéng
va dich vu phuong tién van chuyén nhu sira chita, cung cip nhién liu.

- Khach san qua canh

Khach san nay duoc xay dung & san bay, bén cang, khu vuc céc cira khau.
Déi twong phuc vu cua khach san nay la cac thuong gia, nhitng hanh khach cua
cac hang hang khong quéc té va cac tau bién qudc té ding chan qua canh tai san
bay va cang bién do lich trinh bt budc hodc vi i do dot xuat.

d. Phan loai khach san theo mirc do cung vng dich vu
- Khach san cao cap sang trong (Luxury hotel):

Khach san sang trong 1a khach san c6 thir hang cao nhat, 1a khach san quy
mo 16n, duoc trang bi boi nhiing trang thiét bi tién nghi dat tien, sang trong,
dugc trang hoang dep. Cung cap muc do cao nhat vé cac dich vu bo sung dac
biét 1a cac dich vu bo sung tai phong, dich vu giai tri ngoai troi, dich vy tham mi
(beauty salon, fitness centre), phong hop...

- Khach san véi dich vu day da (Full service hotel)

Khach san véi dich vu déy du 1a nhitng khach san ban san ph.'flm ra voi
murc thip hon gia ctia khach san cao cip sang trong. Thi trudng khach cua céac
khach san nay la doan thi truong c6 kha nang thanh toan tuong dbi cao. Ngoai
ra, cac khach san cung cap dich vu day du thuong phai co bai do rong, cung cap
dich vu 4n udng tai phong, c6 nha hang va cung cip mot sé dich vu bd sung
ngoai troi.

- Khach san cung cép s6 luong cac dich vu han ché (Limitted service
hotel)
Loai khéach san nay c6 quy md viura, muc gia trung binh, nham vao ddi
tugng khach c6 kha ning thanh toan trung binh trén thi truong. Nhitng khach
san loai nay thuong chi cung cap mot so6 lugng rat han ché vé dich vy, tuy nhién
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van phai dam bao nhitng dich vu bat budc nhu an uéng, mét s6 dich vu bd sung
nhu dich vu gidt 14, cung cap thong tin, ...

- Khach san binh dan (Economy hotel)

Loai khach san binh dan 1a nhimg khach san c6 quy mé nho, thir hang thap
(1-2 sao0), c6 murc gia thip trén thi truong. Nhitng khach san ndy c6 chat luong
cling dam bao tiéu chuan nhung cac tién nghi chi & mic thiét yéu, co thé c6 hoic
khong c6 dich vu phuc vu an uéng. Tuy nhién van phai c6 mot s6 dich vu bbd
sung don gian dich vu giat 13, dich vu cung cép thong tin.

e. Phan loai khdch san theo mirc d¢ lién két

Néu phan loai theo ti€u chi nay thi khach san dugc chia thanh khach san
doc 1ap va khach san tap doan.

Khéch san doc 1ap 1a khach san thudc s& hitu tu nhan, gia dinh hoac mot
cong ty. Cac khach san nay khong duoc su kién két vé quyén s hiru hay quan 1y
vo1 cac khach san khac. Do khong c6 su rang budce vé tai chinh nén dugce tu do
thu hut thi truong riéng, rit mém déo trong kinh doanh, linh dong vé gia ca va
nhanh chong dap tng véi su thay ddi cia thi truong.

Khach san tap doan (chudi khach san) 1a cac chudi khach san cao cip co
mat & khép cic nudc trén thé g161 nhu tap doan Hiiton, Holiday Inn, Accor,... H¢
théng khach san nay co chét luong dich vy, trang thiét bi va gia ca duogc chuan
hoa. Tap doan s& dit ra nhimg nguyén tic chinh sach va quy trinh hoat dong cho
cac khach san trong tdp doan cua minh

0. Phan loai khach san theo hinh thirc so hitu
Néu phan loai theo hinh thirc s¢ hitu thi khach san dugc phan loai nhu sau:

- Khach san tu nhan 1a khach san do cac ca nhan dau tu bo vén va diéu
hanh. Do d6, cac khach san nay ty quy dinh quy ché hoat dong, khong bi chi
phdi boi cac ddi twong khac, co thé thay do6i chién lugc kinh doanh dé dang. Tuy
nhién, s& gap kho khin trong van dé von, khéng duoc tai tro, chién luoc quang
cdo bi han ché.

- Khach san nha nuéc 13 khach san duoc bao trg 100% von cia nha nudc.
Khach san nay cé sy dam bao an toan vé von kinh doanh. Chinh vi vay b may
quan ly, d6i ngii nhan vién hoat dong hiéu qua do tam ly duoc bao tro.

- Khach san lién doanh trong nudc va nude ngoai. Loai hinh khach san nay
duoc dau tu 16n vé co sd vat chat, trang thiét bi, d6i ngli nhan vién dugc dao tao
bai ban do d6 chat luong phuc vu khach dugc nang cao, mang tinh chuyén
nghiép hon.

Céc khach san lién doanh thuong lién két theo chudi. Chinh sy lién két nay
sé thu hut duoc so Iugng khach hang rat I6n, tuy nhién cac khach san phai hoat
dong theo nguyén tac chung cua chuoi.
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- Khach san 100% vbn nudc ngoai 1a khach san do nude ngoai dau tu vén
x@y dung c& s vat chat ky thuat, trang thiét bi, hang hod, nhan vién (do nguoi
nudc ngoai tuyén chon).

- Khach san cb phan: Do cac ¢ dong gop von, do 1 ban quan tri diéu hanh.
Quyén quyét dinh do nha c6 dong.

1.7.2. Xép hang khdch san

a. Sw can thiét cia xép hang khdch san

Xép hang khach san dam bao quyén loi cho khach hang qua viéc cung cap
thong tin vé tién nghi va chat lugng dich vu. Ttr d6, khach c6 thé biét dugc kha
nang, mic d6 phuc vu caa tung khach san, giap khach lya chon theo thi hiéu va
kha nang thanh toan ctia minh.

Pbi voi chu khach san: dua vao Xep hang khach san, nha quan ly, cac chu
dau tu tién hanh xay du’ng cac tiéu chuan dinh mc cu thé nhu tiéu chuin xay
dung thiét ke,otrang thiét bi, nodi that, tién nghi, chét 1uQ'ng dich vu, nh;m vién,...
Do la co so dé giam sat phé duyét luan ching kinh té, ky thuat, cap von cho xay
dung, cai tao hodc nang cap cac khach san.

Péi véi co quan quan ly nha nudc: viéc xép hang khach san 1a cin cr dé
cac co quan chirc ning kiém tra _giam sat chét luong khach san theo tiéu chi cu
thé cua cac hang khach san. Pong thoi, dua vao hang khach san s& xac dinh
duogc so thué twong tng phai nop Nha nudéc.

b. Tiéu chi xép hang khdch san

76 Viét Nam, khach san duoc xép hang theo tiéu chuan TCVN 4391:2015, cu

thé nhu sau:

e Tiéu chi vi tri, kién trac

+ Tiéu chuan chung:

- Vi tri thuén loi, dé tiép can, moi truong canh quan dam bao vé sinh, an toan.

- Tl}iét ké kién trac phu hop véi1 yéu cau kinh doanh, cac khu vuc dich vu
dugc bo tri hop 1y, thuan tién.

- Noi, ngoai that dugc thiét ké, bai tri, trang tri hop 1y.

+ Tiéu chuan cu thé

Hang 1 sao | Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
VI TRI
- - - Vi tri rit thuanl Vi tri rit thuanl Vi tri rat thuénl
lo1, lo1, lo1,
dé tiép can dé tiép can dé tiép can

- M6i1 truong canhl- M1 truong canhl-  Moi  trudng
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quan dep quan dep canh quan dep
THIET KE KIEN TRUC
- - Thiét ké kién|- Thiét ké kién |- Thiét ké kién |- Thiét ké kién
trac thuan trac thuan tién, [trac thudn tién,  [trac thuan tién,
tién. dep. dep, sang trong. [dep, sang trong,
doc dao.
QUY MO BUONG NGU
10 budng ngu |20 budng ngti| 50 budng ngu 80 budng ngti | 100 budng ngt
NOI BE XE
- Khoang cach|- Khoang cach - Khoang cach to1 |- Khoang cach t6i |- Khoang cach
noi dé xe té1 |noi dé xe to1 |khach san to1 da [khach san toéi da  [té1 khach san to1
khach san to1 |[khach san t61 [200m 200m da 200m

da 200m da 200m - Khu vuc dé xe | Khu vuc dé xe | Khu vuc dé xe
trong khu vuc trong khu vuc trong khu vuc
khé}ch san t,()i ‘ khé}ch san t(),i khé}ch san t(),i
thi€u 5% s6 budngthiéu 10% so thi€u 15% so
ngu. budng ngu. budng ngu.
SANH PON TIEP
Dién tich 10 | Dién tich 20 | Dién tich 35 m? | Dién tich 60 m? |Dién tich 100 m?
m? m?
DIEN TICH BUONG NGU
- Budng don: | Budng don: |- Budng don: - Budng don: - Budng don:
12m? 15m? 18m? 21m? 24m?
- Budng doi: | Budng doi: |- Budng d6i: 22m?|- Budng doi: 25m?|- Budng doi:
2 2 . 2
1om 1im - Budng dac biét: 32m‘
41m? - Buong dic biét:
56m?
- Budng dic biét

cao cap: 100m?

NHA HANG, BAR

- 1 nha hang,

- 1 nha hang

- 1 nha hang phuc
vu ca mon Au va

- 2 nha hang
phuc vu ca mon
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- Sb ghé nha
hang t6i thiéu
50% s6
giuong cua
khach san

- 1 qudy bar

- S6 ghé nha hang
toi thicu 60% so
girong cua khach
san

mon A

- 1 qudy bar

- 86 ghé nha hang
toi thieu 80% so
girong cua khach
san

Au va mon A

- 2 qudy bar

- S6 ghé nha
hang 01 thi€u
80% sO giuong
cua khach san

PHONG HOP

- 1 phong hop

- 1 phong hop
- 1 phong hdi thao
- 1 phong ho1 nghi

- 2 phong hop

- 2 phong hoi
thao

- 1 phong hoi
nghi

(Biéu 1.1. Tiéu chudn cu thé vé vi tri kién truc)

e Tiéu chi trang thiét bi tién nghi

+ Tiéu chuin chung: Trang thiét bi, tién nghi cac khu vuc, dich vu dam bao
day du, hoat dong tdt, chat luong phu hop voi tung hang. He thong dién chiéu
sang, nudc sach, trang thiét bi phong chéng chay né dam bao yéu cau timg khu

Vuc.

+ Tiéu chuan cu thé

Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
CHAT LUONG TRANG THIET BI
- Chat luong kha |- Chét luong khé | Chét luong tot|- Chat luong cao |- Chat luong cao
-Baitrihoply [ Baitrihoply [ Baitrihoply | Baitrihgply | Baitrihoply

- Mau sac hai hoa

- Hoat dong tbt

- Mau sac hai
hoa

- Hoat dong tbt

- Mau sic hai
hoa

- Hoat dong tbt
- Dong bd

- Mau sic hai
hoa

- Hoat dong tbt

- Dong bo

- Trang tri ndi
that dep

Mau sac hai
hoa

- Hoat dong tdt

- Dong bd

- Trang tri ndi
that dep

- Hién dai, sang
trong, nghé
thuat.

(Biéu 1.2. Tiéu chudn cu thé vé trang thiét bi tién nghi)
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e Tiéu chi dich vu va chat luong phuc vu

+ Tiu chuan chung: Dich vu va chat lugng phuc vu phu hop theo quy dinh
doi voi tung hang tuong ung.

+ Tiéu chuan cu thé

phuc vu Kkhach|
cua khach san.

- Phuc vu duing
quy trinh k¥
thuat nghi¢p vu

- Thai d0 than
thién

phuc vu khach|
cua khach san.

- Phuc vu dung
quy trinh k¥
thuat nghi¢p vu

- Thai d¢ than
thién

phuc vu khach
cua khach san.

- Phuc vu dung
quy trinh  k§
thuat nghié¢p vu

- Thai do than
thién

- Tay nghé k¥
thuat cao, nhanh
nhen, nhiét tinh,
chu déo.

Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang 5 sao
CHAT LUQNG PHUC VU
- Co6 quy trinh C6 quy trinh C6 quy trinh C6 quy trinh C6 quy trinh|

phuc vu khach
cua khach san.

- Phuc vu dung
quy trinh k¥
thuat nghi¢p vu

- Thai d6 than
thién

- Tay nghé k¥
thuat cao, nhanh
nhen, nhiét tinh,
chu dao.

- Pam bdo tinh
chuyén nghiép
trong phuc vu

phuc vu khach|
cua khach san.

- Phuc vu dung
quy trinh  k§
thuat nghi¢p vu
- Thai do than
thién
- Tay nghé k¥
thuat cao, nhanh
nhen, nhiét tinh,
chu déo.

- Pam bao tinh
chuyén nghiép
trong phuc vu.
Chat
phuc
hao

luong
vu hoan|

(Biéu 1.3. Tiéu chuan cu thé vé dich vu va chat lwong phuc vu)

e Tiéu chi nguoi quan ly va nhan vién phuc vu

+ Tiéu chuan chung: Pugc dao tao chuyén mon, nghiép vu, ngoai ngit, tin
hoc phu hop vai vi tri cong viéc va loai hang khach san. C6 strc khoe phu hop
vOi yéu cau cong viée, dugc klem tra dinh ky theo quy dinh cua phap luat (co
gidy chung nhan cia co quan y té c6 thaim quyén).

+ Tiéu chuan cu thé

Hang 1 sao

Hang 2 sao

Hang 3 sao

Hang 4 sao

Hang S sao

NGUOI QUAN LY

TSt nghiép

TSt nghiép

trung cip chuyén

- Tt nghiép cao

trung cip chuyén

- Tot nghiép dai

- Tét nghiép dai

dang chuyén|

hoc chuyén|

hoc chuyén|
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nganh du lich  nganh dulich  |nganh dulich  pnganh dulich  |nganh du lich
- 1 nam kinhF 2 nam kinht 2 nam kinhF 3 nam kinh|
nghiém nghi¢m nghi¢m nghiém
- Biét 1 ngoait Biét 1 ngoai- Biét 1 ngoai
ngli thong dungngti thong dungngtr thong dung
tuong duong bacftrong duong bacjtuong duong bac
3 4 4
TRUONG CAC BO PHAN
- - ’T(A)t nghi€p sof- T(A)t, nghiép}- 7T6t nghi¢p caol- qTét nghiép cao
cap nghé trung cap nghé |dang nghé dang nghe
- 1 nam kinh- 2 nam kinhF 2 nam kinhF 3 ndm kinh
nghi¢m nghi¢m nghi¢ém nghi¢m
- St dung duocl- St dung tdt tin- St dung tt tin- St dung tdt tin|
tin hoc  vanhoc van phong |hoc van phong |hoc van phong
phong
NHAN VIEN PHUC VU
- Co tham gia- Co 80% nhan- Co 50% nhan- Co 30% nhan- Co 30% nhan
I6p tap huanvién tham gia 16pjvién tham gia 1opjvién tham gia lopjvién tham gia lop
nghi¢p vu tap huan nghiéptap huan nghiépjtap huan nghi¢pitap huan nghiép
vu vu vu vu
- Co6 20% nhanf- Co6 50% nhan- C6 70% nhan- C6 70% nhan|
vien co chungvién co chingvién co chungvién co ching
chi nghe chi nghe chi nghe chi nghe
- St dung duocl- St dung duoc
tin hoc vanftin hoc  van|
phong phong
TRANG PHUC

- Méac trang phuc
ding quy dinh
cua khach san,
c6 phu hiéu tén
trén 4o

- Mac trang phuc
ding quy dinh
cua khach san,
c6O phu hi¢u tén
trén 4o

- Mac trang phuc
ding quy dinh
cua khach san,
c6O phu hi¢u tén
trén 4o

- Kiéu dang dep,
phu hop vai chuc
danh va wvi tri
cong vi¢c

- Méc trang phuc
ding quy dinh
cua khach san,
c6O phu hiéu tén
trén 4o

- Kiéu dang dep,
phu hop voi
chirc danh va vi
tri cong vi¢c

- Mac trang phuc
ding quy dinh|
cua khach san,
cO phu hi¢u tén
trén 4o

- Kiéu dang dep,
phu hop Vi
chirc danh va vi
tri cong vi¢c
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hoa, thuan tién

- Mau sac hai

Mau sic hai
hoa, thuan tién

- Chat ligu tét,
phu hop véi moi
truong

- C6 phong céch|
riéng cua khach|
san

Mau sic hai
hoa, thuan tién

- Chat liéu tbt,
phu hop véi moi
truong

- C6 phong céch|
riéng cua khach|
san
- Trang phuc lam|
viéc duoc khach|

san giat la

(Biéu 1.4. Tiéu chudn cu thé vé nguoi quan ly va nhdn vién phuc vu)

e Tiéu chi bao vé moi truong, vé sinh an toan thuc pham va an ninh, an
toan, phong chong chay no

+ Ti€u chuan chung: Thuc hién tét cac quy dinh v€ bdo v€ mdi truong, vé
sinh an toan thuc pham va an ninh, an toan, phong chong chay no.

+ Tiéu chuan cu thé

cac quy dinh vé
bao vé moi

cac quy dinh vé
bao vé moi

cac quy dinh vé
bao vé moi

cac quy dinh vé
bao v& moi

Hang 1 sao Hang 2 sao Hang 3 sao Hang 4 sao Hang S sao
BAO VE MOI TRUONG
- Thyc hién 6t | Thyc hién tot | Thuc hién tot |- Thuc hién t6t | Thyc hién tot

cac quy dinh vé
bao v& moi

cac quy dinh vé
v¢ sinh an toan

cac quy dinh vé
v¢ sinh an toan

cac quy dinh vé
v¢ sinh an toan

cac quy dinh vé
vE sinh an toan

truong truong truong truong truong
VE SINH AN TOAN THUC PHAM
- Thuc hién tdt- Thyuc hién tét | Thuc hién tét |- Thuc hién tét |- Thuc hién tot

cac quy dinh vé
v€ sinh an toan

thirc pham thirc pham thirc pham thuc pham thuc pham
AN NINH, AN TOAN, PHONG CHONG CHAY NO
- Thuc hién tét | Thuc hién tét | Thuc hién tét |- Thuc hién tét |- Thuc hién tot
cac quy dinh vé [cac quy dinh vé |cac quy dinh vé [c4c quy dinh v€ [c4ac quy dinh vé
an ninh, an an ninh, an an ninh, an toan, |an ninh, an toan, [an ninh, an toan,
toan, phong  ftoan, phong  phong chong phong chong phong chong
chong chay n6 [chong chdy n6 [chay no chay no chay no

- Hé thong - Hé thong - Hé thong
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camera khu vuc |camera khu vuc [camera khu vuc
cong cOng cong cong cong cOng

(Biéu 1.5. Tiéu chudn cu thé vé Bdo vé méi truong, vé sinh an toan thuc phcfm
va an ninh, an toan, phong chong chay no)

<» TOM TAT CHUONG 1
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gidi thiéu:
- Lich str hinh thanh va phat trién ctia nganh kinh doanh khach san.
- Khai niém va san pham cua khach san.
- Vai tro va churc nang cua khach san.
- Phan loai va xép hang khach san.
< CAU HOI THAO LUAN
Cau 1: Khach san 1a gi? Trinh bay vai tro cua khach san.

Cau 2: San pham cua khach san 14 gi? Phan tich dic diém cua san pham khach
san.

Cau 3: Vi sao can thiét phai xép hang khach san? Hay néu tiéu chi dé xép hang
khach san.
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Chuong 2
CO CAU TO CHUC DOANH NGHIEP NHA HANG - KHACH SAN

< GIOI THIEU CHUONG 2

Chuong 2 1a chwong cung cap cho ngudi hoc mét sé kién thirc co ban nhu
khai niém doanh nghiép, nha hang, khach san va co cau t6 chic doanh nghiép
nha hang — khach san dé nguoi hoc c6 duogc kién thic nén tang va dé dang tiép
can noi dung mon hoc & nhimg chuong tiép theo.

< MUC TIEU CHUONG 2
Sau khi hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:

> Vé kién thirc:

- Trinh bay va gidi thich duoc khadi niem, loai hinh doanh nghiép, phan logi
cac co so kinh doanh.

- Trinh bay va gidi thich dwoc khdi niém, y nghia, yéu cau, can cir Cia co
cau to chuc doanh nghiép nha hang — khach san.

- Van dung duoc c:dc noi dung Vé co cau té chizc doanh nghiép nha hang —
khach san trong thuc te.

> Vé Ky ning:

- Nhan dién duoc cac loai hinh doanh nghiép, phan loai duoc cdc co so
kinh doanh.

- Phén tich dwoC cdc kiéu co cau té chirc doanh nghiép phuir hop véi thuc té.

> Vé ning lyc tw chii va trach nhiém:

- Nguroi hoc ¢o y thire, trach nhiém Voi cong viéc duroC giao.

- Chu déng nghién ciru tai liéu, tim kiém théng tin méi.

- Lam viéc nhom, huong ddn, diéu hanh nhém, danh gid hoat déng cua
nhom va két qua thuc hién

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- Déi Véi nguoi day: sur dung phwong phap giang: giang day tich cuc (dién
giang, vdn ddp, day hoc theo Vdn dé); yéu cau nguwoi hoc thuec hién cdu hoi
thao ludn va bai tdp chwong 2 (ca nhan hodc nhom,).

- Doi Vi ngu’o"i‘h_oc: chu dong doc trudc tai ligu (chuong 2) trudc budi hoc;
hoan thanh day du cdu hoi thao ludn va bai tap tinh huong chuong 2 theo
ca nhdn hodc nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
- Phong hoc chuyén mén héa/nha xwong: Khong
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AN

AN

Trang thiét bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac nhu loa,
bang, phan...

Hoc ligu, dung cu, nguyén vat ligu: Chuong trinh mon hoc, bai giang, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

Cdc diéu kién khdc: Khong co

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2

Noi dung:

Kién thirc: Kiém tra va ddnh gid tat ca ndi dung dd néu trong muc tiéu
kien thuc

Ky nang: Bdanh gid tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu ki néng.

Nang Iuc tir chii va trach nhiém: Trong qud trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai truée khi dén 16p

+ Chudn bi day dii tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia day di thoi lwong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

Phuwong phap:

Diém Kiém tra thwong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: héi miéng)
Kiém tra dinh kp Iy thuyét: khong cé
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< NQI DUNG
2.1.Nhirng khai niém
2.1.1. Khai ni¢m doanh nghigp

Thuat nglr doanh nghiép duoc st dung dau tién & nude ta tir nam 1948,
theo tinh thén ctia Séic 1énh s6 104/SL ngay 01.01.1948 vé doanh nghiép qudc
gia. Trong sudt thoi kinh té ké hoach hoa tap trung, thuit ngit nay bi lang quén,
cac thuat ngir thay thé thuong duoc sir dung la xi nghiép, don vi kinh té, co quan
kinh té... Pén khi ¢ Viét Nam xay dung nén kinh té hang hod nhiéu thanh phan
van hanh theo co ché thi truong co su diéu tiét ciia Nha nuéc theo dinh huong
xa hdi chu nghia, thuat ngtr doanh nghi¢p mo1 dugce str dung tré lai.

Dua vao quy dinh tai khoan 10 Diéu 4 Luat Doanh nghiép nam 2020 quy
dinh: Doanh nghiép la t6 chirc 6 tén riéng, c6 tai san, co tru sé giao dich, dugc
thanh 1ap hodc dang ky thanh lap theo quy dinh ctia phap luat nham muc dich
kinh doanh.

O nudc ta hiép tai c6 04 loai hinh doanh nghiép la: cong ty trach nhi€ém hitu
han, cong ty ¢6 phan, cong ty hop danh va doanh nghi€p tu nhan.

2.1.2. Khai ni¢m nha hang

Nha hang 14 co sé phuc vu in udng cho khach du lich va nhiig ngudi co
kha nang thanh toan cao v6i nhing hoat dong va chirc nang da dang dap ung
duoc nhu cau cia moi doi tugng khach hang.

Mdi bo phan trong nha hang ludn duoc huan luyén, dao tao ki ludng d,é
nam viing nghiép vu, quy trinh lam viéc nham mang dén su hai long cao nhat
cho khach hang, dong thoi mang lai doanh thu cho nha hang.

2.1.3. Khdi niém khdch san

Khach san Ia co s¢ Iuu tra du lich duoc xay dung thanh khoi, dam bao chat
lugng vé co so vat chat, trang thiét bi va dich vu can thiét phuc vu khach (TCVN
4391).

2.1.4. Khai ni¢gm doanh nghiép nha hang khdach san

Doanh nghiép nha hang khach san 1a doanh nghiép th}_rc hién cac hoat dong
kinh doanh trén co s¢ cung cap cac dich vu luu trl, an udng va cac dich vu bo
sung cho khach nham dap ng cac nhu cau an, nghi ngoi va giai tri cua ho tai
cac diém du lich vi muc dich lgi nhuan.

Kinh doanh khach san bao gém kinh doanh Iuu trt va kinh doanh an udng.

Kinh doanh luu tra 1a hoat dong kinh doanh ngoai linh vuc san Xuat vat
chat. N6 cung céap cac dich vu cho thué budng ngu va cac dich vu bo sung khac
cho khach trong thoi gian Iuu lai tam thoi tai cac diém du lich nham muc dich c6
1ai.

Kinh doanh an udng trong khach san 1a mot phan trong kinh doanh khach
san. N6 bao gdm cac hoat dong ché bién thirc an, ban.... Phuc vu nhu ciu tiéu
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dung nhim théa man cic nhu cau vé in udng va giai tri tai cac nha hang cua
khach san. Tat ca deu nham dén muc dich c6 1ai.

2.1.5. Khdi niém t6 chirc kinh doanh

T6 chirc kinh doanh 1a qua trinh hinh thanh, bd tri sap xép, t6 chtc dau vao
va dau ra phu hop vai ting dieu kién cu thé. Noi cach khac, t6 chic kinh doanh
la to chire co cau bd may va to chic quan tri hoat dong san xuat kinh doanh.

2.2.Co ciu to chirc doanh nghiép nha hang - khach san
2.2.1. Khdi ni¢m

Co cau té chirc doanh nghiép 1a tong hop cac bd phan khac nhau va c6 mdi
quan hé qua lai phu thudc 1an nhau, dugc chuyén mon ho4, cé trach nhiém va
quyén han nhat dinh cing nham thyc hién muc tiéu chung ctia doanh nghiép.
Néi cach khac, co cau to chic doanh nghiép 1a sy phan chia tong thé ra thanh
cac bo phan nhoé riéng biét theo nhiing tiéu thirc khac nhau, mdi bd phan thuc
hién mot hay mot sé chirc nang riéng biét nhung cac bo phan nay déu co mdi
quan hé véi nhau, tac dong chi phdi 1an nhau rat chit chg.

2.2.2. Y nghia co cdu té chirc doanh nghiép

Co cau t6 chuc doanh nghiép giup cho doanh nghiép lam viéc ngay hiéu
qua hon. Chinh viéc thuc hién su phan bd nhan luc, nguon lyc, tirng chire trach,
tung cong viéc khac nhau mot cach hop ly s€ xac dinh trach nhiém va cach thuc
thé hién vai tro, trach nhiém timg thanh vién trong cong viéc 10 rang. Péng thoi,
xac dinh quy ché lam viéc, thu thap, xir 1y thong tin, ra quyét dinh, giai quyét
cac van dé to chire rd rang.

2.2.3. Nhitng yéu cau doi vdi co cdu té chirc ciia doanh nghigép

Co cau t6 chirc cua doanh nghiép phai phu hop véi muc tiéu va chién lugc
kinh doanh. Boi 18 suy cho dén cung thi moi hoat dong trong doanh nghiép déu
huéng dén thuc hién muc tiéu chung caa doanh nghiép. Bong thoi, co cau to
chuc ciaa mot doanh nghi¢p phai dam bao thich (ng vai timg giai doan Kkinh
doanh ciia doanh nghiép vi muc tiéu va chién lugc kinh doanh caa doanh nghiép
c6 thé thay doi khi cac yéu t6 ctiia moi truong kinh doanh thay ddi.

Co cau td chuc caa doanh nghiép phai dam bao sy phan quyén rd rang, cu
thé va chinh xac: Nghia 13 trong co cau t6 chizc doanh nghiép phai quy dinh rd
chtrc ning, nhiém vu, quyén han, trach nhiém d6i véi ting bo phan, timg ca
nhan nham phat huy tinh nang dong, sang tao va tu chiu trach nhiém cua cac bo
phan ciling nhu cac ca nhan trong co cau to chie do, tao diéu kién cho ho hiéu va
hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.

Co cau to chirc cia doanh nghigp phai dam bao duy tri sy phoi hop hoat
dong gitra cac by phan, cac ca nhan trong co cau to chtac doanh nghiép. Trong
kinh doanh khach san, muén cé cac san pham, dich vu c6 cht Iuwong cung cap
cho khach hang thi khéng nhitng phai thuc hién viéc phan quyén chinh xac ma
con phai tao ra va duy tri méi quan hé chit ché gitta cac bo phan khac nhau
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trong doanh nghiép. Hay noi cach khac, can phai quy dinh rd mdi quan hé (doc,
ngang) trong co cau t6 chic doanh nghiép nham xac 1ap rd quan h¢ chi huy, lanh
dao hay quan hé phoi hgp chuyén mon, nghiép vu...

Trong doanh nghiép nha hang khach san viéc phén quyén 13 rang giita cac
bo phan & tan, budng, ban, bar, bep 1a rat can thiét. Tuy nhién dé dap tng t6t
nhu céu luu tra cua khach hang can c6 su phdi hop chat ché cua by phan 1€ tan
va bo phan budng, con mudn dap ¢ng tét nhu cau dn udng cho ho thi can thiét
phai c¢6 sy phdi hop nhip nhang cua cac bd phan bép va bo phan ban.

Ngoai ra, co cu td chuc caa doanh nghiép con phai dam béo tinh can dbi
va hiéu qua: Viéc lya chon mot co cau té chire doanh nghiép phai dam bao gon
nhe, co hiéu luc quan tri cao trén co s& chi phi quan tri it nhat. Neu co cau to
chuc cong kénh, phuc tap, bao thu, tri tué...s& can trd sy phat trién caa doanh
nghiép bo 16 co hoi kinh doanh va s& anh huéng dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép do chi phi cao, hé thong thong tin d& bi rdi loan, xir i
thong tin cham chap kém tac dung.

2.2.4. Cin civ dé hinh thanh nén co cdu té chirc doanh nghigp

Co cu to chuc doanh nghiép duoc hinh thanh cin ctr vao muc tiéu va chién
lwgc kinh doanh caia doanh nghiép. Trong mdi giai doan phét trién caa doanh
nghiép, dua trén co s& muc ti€u va chién lurgc kinh doanh da xac lap, doanh
nghiép s€ xay dung va hoan thi¢n co cAu to chirc cho phu hop. Khi ¢ su thay
d6i vé muc tiéu va chién lugc kinh doanh thi co cau to chirc cia doanh nghiép
cling phai thay d6i cho phu hop v6i muc tiéu va chién luge kinh doanh da xéac
dinh. Nhu vay co cau té chac doanh nghiép luén ning dong, mém déo va linh
hoat vi d6 chinh 13 phuong tién dé thyc hién muc tiéu va chién lugc kinh doanh
cua doanh nghiép.

Co cau to chirc doanh nghiép dugc hinh thanh cin ctr vao quy mod va tinh
da dang ctia mé hinh kinh doanh va mdi truong kinh doanh. Quy mé cua doanh
nghiép cang 16n thi cac mdi quan hé va sy chuyén mon hoa trong t6 chirc doanh
nghiép cang tang 1én, do d6 so lugng cac bd phan tang 1én va nguoc lai doanh
nghiép c6 quy mo nho thi co ciu to chic s& don gian hon. Néu doanh nghiép
nao kinh doanh nhiéu loai dich vu hon hay mé hinh kinh doanh da dang hon s&
doi hoi co cau td chire phirc tap hon. Trong nén kinh té thi truong hién nay, hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép luén gin lién va chiu sy tac dong cua moi
truong kinh doanh. Véi xu thé hoi nhap kinh té quéc té, cac doanh nghiép nha
hang khach san khong chi g 101 han trong pham vi trong nude ma con phai cha y
dén moi truong khu vyc va toan cau. Bai vay mot co cau t6 chic toi uu phai 1a
Mot co' cau co kha nang ung pho linh hoat dbi véi sy bién dong caa moi trudng
kinh doanh. Sy tac dong cua cac yéu té6 moi truong kinh doanh c6 thé lam cho
co cau to chirc doanh nghiép don gian hoic phic tap hon.

Ngoai ra, co cau t6 chirc doanh nghiép con duoc hinh thanh dua trén quan
diém cua nha quan tri, trinh d6 ctia d6i ngli lao dong va su tién bo caa khoa hoc
k¥ thuat. Quan diém, thai d6 va tri€t 1y cua nguoi lanh dao ciing c6 thé tac dong
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dén co cau t6 chuc doanh nghiép. Trinh d6 va ning luc cua doi ngii lao dong
cling 1a yéu t6 tac dong dén viéc hinh thanh co cau to chirc doanh nghiép. Su
tién bo cua khoa hoc ky thuat 1a yéu t6 cho phép doanh nghi¢p tinh giam doi ngti
lao dong quan tri, nam bat va xt 1y thong tin nhanh chong, tam quan 1y cta cac
nha quan tri rong hon, do d6 cho phép don gian hoa co cau té chirc. Bic biét voi
su bung nd cong nghé thong tin gitp cho giam ddc khach san kiém soat va diéu
hanh hoat dong kinh doanh nhanh chéng va chinh xac, bd phan ban c6 thé thuc
hién viéc thanh toan tién cho khach mét cach nhanh chéng, chinh xac, bd phan
1 tan c6 thé kip thoi xac dinh duoc s6 phong tréng du tiéu chuan dé don khach.

2.2.5. Mgt s Kiéu co cdu té chirc doanh nghiép
a.. Co cdu té chirc tryec tuyén:

Co cau theo truc tuyén 1a mot mé hinh to chac quan 1y, trong d6 nha quan
tri ra quyét dinh va giam sat truc tiép ddi voi cap dudi va nguoc lai, mdi nguoi
cap dudi chi nhan sy diéu hanh va chiu trach nhiém trudc mot nguoi 1anh dao
truc tiép cap trén

Co céu theo truc tuyén dugc minh hoa qua so dd sau:

GIAM BOC NHA HANG
\
NHAN VIEN NHAN VIEN NHAN VIEN NHAN VIEN
1 2 3

So dé 1: Co cau té chirc tryc tuyén

Pay 1a co cau thuong thay nhat duoc ap dung cho cdc nha hang c6 quy
mo nho. Cac bo phan trong co ciu td chuc sé 1am viéce truc tiép véi giam dbc
nha hang. Su dung hinh thtre nay s& mang lai lgi ich cho nha hang ve chi phi
quan ly, co su lién mach tur Cap trén xudng nhan vién. Nhung nguoc lai, diém
yéu d6 1a khong phat huy hét dugc nang luc va sirc sang tao cia nhan vién
trong qua trinh lam viéc.

Co ciu truc tuyén c¢6 vu diém 1a tao thuén loi cho viéc ap dung ché d6 thu
truong, tap trung, théng nhét, 1am cho t6 chirc nhanh nhay linh hoat véi sy thay
do1 cia moi truong va co chi phi quan 1y doanh nghiép thap. Mat khac theo co
cau nay nhiing nguoi chiu sy 1anh dao rat dé& thuc hién ménh 1énh vi ¢ su thong
nhét trong ménh 1é€nh phat ra.

Tuy nhién co cau theo truc tuyén lai han ché viéc sir dung cac chuyén gia
c6 trinh do nghiép vu cao vé timg mit quan 1y va doi hoi nguoi 1anh dao phai c6
kién thurc toan dién dé chi dao tat ca cac bo phan quan 1y chuyén mon. Nhung
trong thuc té thi kha ning ciia con nguoi c6 han nén nhiing quyét dinh dua ra
mang tinh rui ro cao.
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b. Co cdu té chite theo chitc ndng

Co céu theo chirc nang 1a loai hinh co ciu to chirc trong d6 timg chirc ning
quan ly duoc tach riéng do mot by phan mot co quan dam nhan.

Co cau nay c6 dic diém 1a nhitng nhan vién chiic nang phai 1a ngudi am
hi€u chuyén moén va thanh thao nghiép vu trong pham vi quan 1y ctia minh.

So do co cau theo chirc nang:

GIAM POC KHACH SAN

PHONG PHONG PHONG

HANH MARKETIN TAI CHINH

ik

% \
/ % N
NHAN~ NHAN VIEN NHAN NHAN NHAN
VIEN LE BUONG VIEN BAN VIEN BEP | | VIEN BAR

So' dé 2: Co cdu té chirc theo chite nang

Co cau nay c6 vu diém 1a thuc hién chuyén mén hoa cic chic ning quan
ly, thu hat duge cac chuyén gia c6 kién thire su vé nghiép vu chuyén mén vao
cong tac quan 1y, tranh dugc su bo tri chong chéo chirc nang, nhiém vu giita cac
bd phan. Thic day sy chuyén mon hoa k¥ niang nghé nghiép, nang cao chat
luong va k¥ ning giai quyét van dé. Cac quyét dinh dua ra c6 d6 rai ro thap hon
s0 VOi co cau tryc tuyén.

Tuy nhién co cau theo chitc ning lam cho cap dudi phai phuc tung nhiéu
dau mdi chi dao khac nhau cua cing mot co quan quan 1y cap trén do dé lam suy
yéu ché do thu trudng, cac nha quan 1y tré thanh cac chuyén gia trong linh vuc
hep. Vi vdy, co cdu nay thich hop voi nha hang c6 quy mé vira phai hoic dang
trong giai doan phat trién.

c. Co cdu t6 chirc theo truec tuyén - chire ndng

Co cdu nay 1a su két hop cta co cdu theo truc tuyén va co cau theo chirc
ning. Theo d6, mdi quan hé gitta cip dudi va cap trén 1a mot dudng thing con
cac b0 phan chirc nang chi lam nhiém vu chuan bi nhitng 15i chi dan, nhiing 10i
khuyén va kiém tra sy hoat dong ctia cac bo phan truc tuyén.

So do co cau theo tryc tuyén - churc nang:
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GIAM POC KHACH SAN

PGD 2
DOANH NGHIEP VU
BO PHAN BO PHAN BAR BO PHAN CHE BO PHAN HANH
PHUC VU BIEN CHINH TONG HOP
NHAN VIEN NHAN VIEN NHAN VIEN NHAN VIEN HANH
PHUC VU BAR CHE BIEN CHINH TONG HOP

So' dé 3: Co cdu té chirc tryec tuyén - chike nang

Co ciu theo truc tuyén chirc ning s& thu hut cac chuyén gia vao viéc giai
quyét cac van dé chuyén mon, do d6 gidm bét ganh nang cho nha quén 1y.

Tuy nhién co cdu ndy s& 1am cho sb co quan chiic ning trong to chirc ting
1€n, do do6 1am cho bd may quan ly cong kénh, nhiéu dau moéi va doi hoéi nguoi
lanh dao phai ludn di€u hoa phoi hop hoat dong ctia cac bd phan dé khac phuc
hién tuong khong an khop, cuc bo ctia cac co quan chirc nang.

Co cau nay phu hop cho cic nha hang 16n can sy phdi hop giita cac bo
phan khac nhau mot cach hai hoa theo tirng linh vuc, khoi khac nhau.

2.2.6. Co cdu té chirc ciia mét sé logi hinh doanh nghiép nha hang khdch san

Céc bo phan trong khach san dugc phan chia, bo tri nhitng cong vi¢c voi
chtrc ndng va nhiém vy khac nhau nhung cung nham muc dich chung la dap
ung, lam hai long nhu cau cua khach hang véi cac dich vu cua khach san, mang
lai doanh thu cho khach san, gitt chan khach hang trung thanh va thu hut khach
hang md&i dén véi khach san.

a. Co cdu t6 chirc nhéan su trong khach san 1 sao

Thong thudng, quy mo khach san 1 sao khong 16n nén co cau to chire nhan
su cling tuong do1 don gian, chi bao gom nhiing vi tri chinh yéu, nhu: Gidm déc/
Quan ly - Nhan vién € tan - Nhan vién budng phong. Bép va nha hang co thé ¢
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hoac khong tuy vao muc dich kinh doanh va s6 luong dich vu cua tirng khach
san.

GIAM BOC

v Y
LE TAN BUONG PHONG

So do 4: Co cau té chire nhan sy trong khach san 1 sao
b. Co cdu té chitc nhén su trong khach san 2 sao

GIAM BOC

PIEU HANH

L | ‘

TRUONG BO PHAN TRUONG BO PHAN TRUONG BO PHAN
AM THUC LE TAN BUONG PHONG
v
BEP TRUONG NHOM NV DAT PHONG, LE NV BUONG, KY
, . . ; . , THUAT, VE SINH
TRUGNG BAN TAN, LAI XE, HANH LY
\4 \ 4
NV BEP, NV PHA CHE,
TAP VU PHUC VU

So do 5: Co cdu té chire nhan su trong khach san 2 sao

c. Co cdu té chirc nhan sur trong khach san 3 sao

GIAM POC
PIEU HANH
TROLY
GIAM POC
\/
TRUONG TRUONG TRUONG TRUONG TRUONG TRUGNG
BO PHAN BO PHAN BO PHAN BO PHAN BO PHAN BO PHAN
LE TAN BUONG F&B KD, MAR NHAN SU KE TOAN
\1/
NV dat NV budng, NV bép, nha [ NV kinh NV hanh NV ke toén,
phong, 18 tan, giat 1a, k¥ hang, quiy doanh, chinh, nhan tai chinh
hanh 1y, xe thuat, vé sinh bar marketing su, bao vé




d. Co cdu t6 chirc nhan sy trong khach san 4-5 sao

So dé 6: Co cdu té chire nhén su trong khach sgn 3 sao

TONG
GIAM BOC
PHO TONG ;
. ) BAN THU KY
GIAM BOC
\L \l/ A\/2
Gb GD GD KINH Gb GP BAO Gb Gb Gb DV
HANH DICH VU DOANH KE TRI KY DICH AN THE
CHINH PHONG TIEP THI TOAN THUAT VU AM NINH THAO
NHAN TAI THUC GlAl
sU CHINH TRI
GD BOPHAN Gb BO PHAN Gb ~ TONG
LE TAN BUONG NHA HANG BEP TRUONG
NV I tan, NV lam phong, NV Nha hang Au, Bép pho
NV dit phong, vé sinh N Bép Au
truc tong dai, NV giat 13, Nha hang A Bép A
NV thu ngan, NV NV kho vii, déng Nha hang Viét Bép Hoa
1~1énh ly, phuc, Nha hang Hoa Bép banh
NV ho tr()’AKH, NV NV lan3 VlIOTJ, NV Quay Bar NV tap vu
quan hé KH trong tré

So do 7: Co cdu té chire nhdn su trong khach san 4-5 sao
< TOM TAT CHUONG 2
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gidi thiéu:

- Cac khai niém vé doanh nghiép, nha hang, khach san.
- Cac khai niém vé doanh nghiép nha hang khéch san, té chic kinh doanh.

- Khai niém, y nghia, yéu cau, can clr cia co cau to chuc doanh nghiép.

- Cac kiéu co cau t6 chac doanh nghiép.

< CAU HOI THAO LUAN
Cau 1: Hay néu khai niém va yéu cau ddi voi co ciu to chic cua doanh nghiép

nha hang khach san.
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Cau 2: Co ciu to chic cia doanh nghiép nha hang khach san dugc hinh thanh
dua vao cac can ctir nao?

Cau 3: Trinh bay co ciu to chiic cia mot sb loai hinh doanh nghiép nha hang
khach san?
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Chuong 3

TO CHUC LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP NHA HANG KHACH
SAN

< GIOI THIEU CHUONG 3

Chu’O’ng 3 1a chuong cung Cap cho nguoi hoc mot sé kién thire co ban nhu
khai niém dac dlem va cac yéu té anh huong dén bo may kinh doanh nha hang -
khach san, cach to chiic bo may trong hoat dong kinh doanh nha hang - khach
san va tuyén chon nhan luc dé ngudi hoc c6 duogc kién thirc nén tang va dé& dang
tiép can noi dung mon hoc & chuong tiép theo.

< MUC TIEU CHUONG 3
Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc co kha nang:

> Vé kién thirc:

- Trinh bay va giai thich dwoc khdi nigm t6 chite lao dong, phdn céng, xdc
dinh quy ché lam viéc, to chire noi lam viéc tai doanh nghiép.

- Trinh bay va gidi thich dwoC cdc bién phdp ting ndang sudt lao dong tai
doanh nghiép nha hang — khach san.

- Van dung dwoc cde ndi dung vé tuy,e‘n chon, ddo tao lao dong cho doanh
nghiép nha hang — khach san trong thuc te.

> Vé Ky ning:
- Nhdn dién dwoc cdc cdch phéin céng, t6 chire cong viéc tai doanh nghiép.

- Phdn tich dwot cac bién phdp tang nang sudt lao déng tai doanh nghiép
phu hop voi thuc te.

- C6 kha nang tuyén chon, dao 1g0, boi dwdng nguon lao dgng cao cho
doanh nghiép nha hang — khach san trong thuc te.

- Sir dung cdc phwong phdp phan tich dé danh gid tinh hiéu qua Cua cong
tac su dung lao dong tai Nha hang khach san trong thyc tien.

> Vé nang luc tw chi va trdach nhigm:

- Nguoi hoc ¢o y thire, trach nhiém Voi cong viéc duoc giao.

- Chu déng nghién ciru tai lidu, tim kiém théng tin méi.

- Lam viéc nhom, hwong ddn, diéu hanh nhém, danh gid hoat déng cua
nhom va ket qua thyc hign

<» PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- Dol Véi nguoi day: sur dung phwong phap giang: giang day tich cuc (dién
giang, Van dap, day hoc theo vdn dé); yéu cdau nguwoi hoc thuc hién cdu hoi
thao ludn va bai tdp chuwong 3 (ca nhan hodac nhom,).
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AN

Péi véi ngu’o"i‘hoc: chu dong doc truoc tai lieu (chuong 3) trudc budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao ludgn va bai tap tinh huong chuong 3 theo
ca nhdan hodac nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3
Phong hoc chuyén mon hoa/nha xwong: Khong

Trang th,ié't bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac nhu loa,
bang, phan...

Hoc ligu, dung cu, nguyén vt ligu: Chuong trinh mon hoc, bai giang, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

Cic diéu kién khdc: Khong co
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3
Noi dung:

Kién thirc: Kiém tra va ddnh gid tat cd ndi dung dd néu trong muc tiéu
kien thuc

Ky néing: Pdnh gid tat ¢ néi dung da néu trong muc tiéu ki ndng.

Ndng Iuc twe chai va trach nhiém: Trong qud trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai truée khi dén 16p

+ Chudn bi day dii tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia day di thoi heong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

Phwong phap:

v’ Diém Kiém tra thwong xuyén: I diém Kiém tra (hinh thirc: héi miéng)

v

Kiém tra dinh Ky Iy thuyét: khong cé
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< NOI DUNG )
3.1. Khai niém to chirc lao dong

3.1.1. Khai ni¢gm

Lao dong 13 hoat dong c6 muc dich ctia con nguoi, dién ra boi su két hop
cua ba yéu t6 : Cong cu lao dong, ddi tuong lao dong va ngudi lao dong. Thong
qua lao dong, con ngudi dugc phat trién moi mat tu duy, nhan thuc, ky nang
Séng, ngon ngir.

Lao dong cung cap moi nhu cau thiét yéu trong cudc sdng. Trong khi nhu
Cau veé vat Chét va tinh than caa con ngudi ludn ting 1én, con luc lugng san xuat
lai 12 yéu t6 c¢6 han trong tang thoi ky. Vi vay, con ngudoi phai tim ra cach st
dung hiéu qua nhat nhitng ngudn tai nguyén han ché nay bang cach t6 chic lao

dong hop 1y.

T6 chirc lao dong 1a to chirc qué trinh hoat dong ciia con nguoi trong su két
hop gitra ba yéu to cua qua trinh lao dong: nguoi lao dong, cong cu lao dong, doi
tuong lao dong va cac moi quan hé qua lai gitra nhitng nguoi lao dong véi nhau
nham dat dugc muc tiéu cua to chuc.

3.1.2. Vai tro ciia to chire lao dgng

Trong doanh nghiép, to chiic lao dong 1a mot bo phan ciu thanh khong thé
tach roi cua to chirc san xuat, dong vai tro quan trong trong qua trinh san xuat.

* T6 chirc lao dong la mét bién phdp quan trong dé ting ndng sudt lao déng va
ha gia thanh san pham

Véi nén kinh té van hanh theo co ché thi truong, su canh tranh ngiy cang
gay gat. Dé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép budc phai tim cach ting ning
suat lao dong, ha gia thanh san pham. To chac lao dong giup cho cac doanh
nghiép thuc hién duoc diéu do.

Béng viéc xay dung va ap dung cac dinh mirc lao dong, doanh nghiép co
thé dé dang phat hién cac yéu t6 lang phi, tim nguyén nhan va bién phap khac
phuc. Ttr d6 ting ning sut va hiéu qua lao dong, giam gia thanh san pham.

* T chite lao déng hop Iy ¢ tde déng ndng cao hidu qQud céng tdc ké hoach
trong doanh nghiép

Pé nang cao kha ning canh tranh cta minh trén thi trudng, cac doanh
nghiép can tién hanh cac phuong an kinh doanh ti uu nhat. Va dé lya chon
dugc phuong an kinh doanh téi wu thi trudc d6 doanh nghiép can lap cac ké
hoach san xuét - kinh doanh, trong d6 ké hoach t6 chuc lao dong 13 co so dé l1ap
cac ké hoach quan trong khac mot cach chinh xac. Tir van dé phan cong va hop
tac lao dong, t6 chirc noi lam viéc, nghién cau lya chon nhitng phwong phép va
thao tac lao dong tién tién, doanh nghiép c6 thé lap duoc ké hoach lao dong (ke
hoach s6 lugng lao dong, ké hoach dao tao ning cao trinh d§ chuyén mén nguon
nhan lyc, ké hoach ting ning suat lao dong, ké hoach quy tién luong) chinh xéc,
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khoa hoc. Trén co s¢ do c6 thé diéu chinh va 1ap cac ké hoach khac nhu ké
hoach san xuat - kinh doanh, ké hoach tai chinh ...

*T6 chite lao dong la co s6 cho qud trinh san xuat khoa hoc, ndng cao hiéu qud
hoat dong cua doanh nghiép

Mdi nguoi lao dong tham gia vao qua trinh san xuat 1a mot bo phan khong
thé thiéu cua toan b qua trinh. Thong qua viéc ap dung cac dinh muc lao dong,
doanh nghiép xac dinh duge chinh xac s6 lugng va chat luong lao dong cho ting
khau cong viéc, tir d6 tién hanh bd tri phan cong lao dong hop 1y, loai bo cac
hoat dong du thira, gitip cho qua trinh san xuét dwoc tién hanh can ddi, lién tuc,
hoat dong cua doanh nghiép nhip nhang, khoa hoc va hiéu qua.

* T6 chirc lao dong la co sé dé thuc hién nguyén tac phan phéi theo lao déng

Muén khuyén khich nguoi lao dong hang hai, tich cyc trong lao dong,
doanh nghiép can tién hanh tra luong cong bang, hop 1y theo mirc 4 dong gop
cta lao dong d6 trong qua trinh san xuat. Thong qua td chire lao dong, ngudi lao
dong sé tham gia vao qua trinh san Xuat voi vai tro, nhiém vu 1o rang, phu hop
ning luc cia moi ngudi. Tur cace vi tri viée 1am do, doanh nghiép sé tién hanh tra
lwvong theo san pham hoic thoi gian tuy vao hinh théc tra lwong ma doanh
nghiép ap dung.

3.1.3. Nguyén tic té chire lao dong

Nhitng hoat dong san xuat ciia con nguoi ngay cang mang tinh tap thé, tinh
x4 hoi va quéc té cao, doi hoi cong tac to chic lao dong phai cé hé théng, da
dang va khoa hoc. Do vay, khi thuc hién t6 chic lao dong can dam bao cac
nguyén tac sau:

* Nguyén tac khoa hoc

To6 chire lao dong nham nang cao hiéu qua san xuat, dat két qua cao cho t6
chtrc, dam bao tinh khoa hoc, an toan, phat trién toan dién nguoi lao dong, cing
c6 mdi quan hé lao dong trong té chic. Do vdy, cong tac to chirc lao dong phai
dugc thuc hién trén co s van dung céac kién thuc, nguyén 1y khoa hoc, cac tiéu
chuan, quy dinh, phuong phap tinh toan va cong cu do hién dai nham déap tng
duoc cac yéu cau cua quy luat thi truong, gop phan nang cao vi thé canh tranh
cua doanh nghiép.

* Neuyén tac \dy ngueoi lao dong lam trung tam

Muc dich cudi cung cua nén san xuat 1a phuc vu con ngudi, théa man nhu
CAuU Cha con nguoi. Do d6, moi bién phap cai tién hoan thién t6 chuc lao dong
déu phai huéng dén nguoi lao dong. Phai c6 tic dung phat hi¢n va khai thac cac
kha nang tlem an cua ca nhan, tap thé lao dong va cla toan to chic, phai thoa
mén nhu cau viéc lam c6 thu nhap ngay cang tang cua nguoi lao dong, 1am cho
nguoi lao dong yéu thich lao dong thong qua viéc tao ra nhimg diéu kién thuan
loi dé nguoi lao dong co thé tién hanh cong vigc theo cach tiét kiém chi phi lao
dong song, giam sy mét moi va ting ning suit lao dong.

48



Viéc gan lién cong tac té chic lao dong véi ngudi lao dong khong nhirng
khuyén khich dugc ngudi lao dong tham gia vao qua trinh xdy dung va thuc
hién cac bién phap t6 chiic lao dong gitip cho viéc tién hanh t6 chirc kha thi hon,
ma con tao tam 1y tot, phat huy duoc tinh tu gidc, sang tao ctia ngudi lao dong
trong thyc thi céng viée. Qua d6 thiic day ning suat, nang cao hiéu qua lao dong.

* Nguyén tdc tac déng qua lai

Su phat trién cua xa hoi loai nguoi dan dén san xuat mang tinh tong thé,
tinh x4 hoi cao, diéu nay doi hoi té chuc lao dong phai dugce nghién ctu, xem
xét trong moi quan hé qua lai khong thé tach roi gitra cac khau cong viée, cac bo
phan véi nhau va véi toan doanh nghiép. Dong thoi can can nhic dén diéu kién
thuc té vé con nguoi, co s¢ vat chat ky thuat ... cia doanh nghiép, xem xét
nhiéu mat, tranh viéc dua ra cac két luan phién dién.

* Nguyén tac vé tinh dong b

Mbi cong viéc, nhiém vu hay mdi ca nhan, bo phan déu c6 mdi lién hé mat
thiét v&i nhau trong hoat dong chung cua toan doanh nghiép. Do vay cong tac to
chtic lao dong phai ddng bo trong to chiic, nhat quan trong van hanh giira céc ca
nhan, bo phan lién quan dé dam bao tinh hiéu qua trong hoat dong caa doanh
nghiép.

* Nguyén tdac Vé tinh ké hoach

Viéc 1ap ké hoach giup doanh nghiép dua ra dugc hudng di cu thé, giam
thiéu rai ro, qua d6 dé& dang dat duoc muc tiéu ctia minh. Do vay, Véi vai tro 1a
co s& cho qua trinh san Xuét khoa hoc, nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép thi cac bién phap t6 chic lao dong khong nhitng phai dugc xdy dyng va
thuc hién c6 ké hoach ma to chire lao dong con phai gan voi muc tiéu caa doanh
nghiép, phai bam séat ké hoach, chién lugc ciing nhu sir ménh caa doanh nghiép.

3.2. Ndi dung t6 chirc lao dong
3.2.1. Phan cong lao dong

Phan cong lao dong la hinh thic giao viéc cho ca nhan hay mot nhom
nguoi lao dong trong doanh nghiép theo kha nang caa ho.
a. Yéu cau cua phan céng lao déng

Thet nhdt, phan cong lao dong phai dam bao thuc hién muc tiéu cua doanh
nghiép

Muc tiéu ctua doanh nghiép la toan b két qua cudi cung hay trang thai ma
doanh nghi¢p muon dat tsi trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Doanh nghiép
can dua ra cac myc ti€u cu thé 1ién quan dén tam nhin, st ménh, chién lugc kinh
doanh dai han va ngan han. Sau khi x4c dinh dwoc muc ti€u chung, doanh
nghiép can tach nho myc ti€u cho ting cé nhén, bo phén va véi vai tro ning cao
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép thi to chﬁ:c lao @ong phai bam sat muc tiéu
cua to chuc. Theo d6, khi xay dung va 1ap ké hoach phan cong lao dong, doanh
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nghiép can cin ctr vao nhiém vu cu thé ting thoi ky, chién luoc phat trién cua
doanh nghiép cling nhu kha nang phat trién cua nguoi lao dong.

Thur hai, phan cong lao dong phai dam bao phu hop gitra néi dung va hinh
thuc

Piéu nay co6 nghia 1a cac bién phap phan cong lao dong can tuong ¢tng Véi
trinh d9, nang luc hién tai cua doanh nghiép Vé co s& vat chat ki thuat, cong

nghé, s6 luong, chat lugng, co ciu lao dong ciing nhu kha ning phat trién cua
nguoi lao dong.

Viéc phan cong lao dong phai dam bao nang cao hiéu qua st dung trang
thiét bi cua doanh nghiép. Dé sir dung ti da cong suét trang thiét bi, doanh
nghiép can nho vao trinh d6 thanh thao cua nguoi lao dong két hop cung viéc
phan cong ca, kip hop 1y.

Ther ba, phan cong lao dong phai lay yéu cau vé cong viéc lam tiéu chuan
chinh

Tt muc tiéu chung, doanh nghiép sé tién hanh lap cac ké hoach cu thé, chi
tiét cho timg ca nhan, b phén, timg cong viéc. Do do, khi tién hanh phén cong
lao dong, doanh nghiép can cin cr vao yéu cau cia cong viée dé sip xép cho
phu hop.

Hon nita, mdi ca nhan déu c6 diém manh, diém yéu, ning luc, so trudong
khac nhau. Vay nén, viéc phan cong lao dong phai dugc thiét 1ap sao cho mdi
nguoi lao dong ngay cang phat huy hét thé manh ctia minh, nham khai thac triét
dé nang luc, timg budc tién téi chuyén mon hoa lao dong.

Ngoai ra, viéc sap xép, phan dinh rd chirc ning, nhiém vu cua ting bo
phan, ting nguoi lao dong sé tang cuong dugc trach nhiém ca nhan vé chat
luong, thoi gian va hiéu suat lao dong.

Thut tir, phan cong lao dong phai dam bao thyc hién ding phap luat, chinh
sach cua Nha nudc

Stre lao dong la nguén luc quy nén dac biét phai sir dung tiét kiém, hiéu
qua. Dé co thé duy tri nguon lao dong, doanh nghiép can thyuc hién day du trach
nhiém x4 hoi d6i véi nguon luc nay, dam bao thuc hién dung, du cac ché do doi
V&1 nguoi lao dong.

b. Tac dung

Phéan cong lao dong cho phép mdi ca nhan, tap thé cé diéu kién phat huy
hét thé manh ctia minh, thuc hién chuyén moén hoa san xuat, gop phan nang cao
chat lugng cong tic, tang nang suat lao dong va day manh san xuat kinh doanh.

Nho ¢6 chuyén mon héa ma doanh nghi¢p gidm duogc chi phi dao tao,
nguoi lao dong nhanh choéng tich lity duoc kinh nghiém trong san xuat, doanh
nghiép co diéu kién thiét ké va sir dung tdi da cac may moc thiét bi chuyén
dung, tir &6 1am cho san pham — dich vy c6 chat luong tt hon, ting tinh hai long
va nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép

50



. Cac phwong phap phan cong lao dong
* Phan cong theo mtrc d¢ chuyén mon hoé lao dong

+ Lao dong chuyén mon hod: La phan cong cho nguoi lao dong chi lam 1
viéc trong 1 thoi gian nhat dinh, hoan thanh 1 san pham nhat dinh.

Vi viéce chuyén mon hoa nay, ngudi lao dong co di~éu Kién nang cao tay
nghé trong qua trinh san xuat. Nguoi quan 1y lao dong dé dang giam sat, giao
nhiém vu cling nhu mua sam trang thiéet bi, dung cu. Tur d6 nang cao trach nhiém
cua tung ca nhan, tang hiéu qua cong vi¢c

+ Lao dong kiém nhiém: La phan cong cho 1 nguoi, 1 nhom nguoi lam
nhiéu cong viéc trong mat thoi gian nhat dinh.

Phan cong lao dong hinh thirc kiém nhiém s€ giap doanh nghiép tan dung
dugc thoi gian lam viéc cua ngudi lao dong, ciing nhu su linh hoat trong giai
quyét cong viéc. Tu do giam dugc so lao dong trong doanh nghiép.

Tuy nhién, v6i1 hinh thie nay, doanh nghiép sé gap kho khan trong viéc xac
dinh dinh mac lao dong.

* Phén cong theo thoi gian lam viéc

+ Lam viéc theo gio hanh chinh

Gi0 hanh chinh 1a thoi gian lam viéc trong mot ngay cia nguoi lao dong va
thoi gian d6 duoc tinh 1a 8 tiéng cho 1 ngay, trong d6 khong ké gio nghi trua.

Thoi gian lam viéc hanh chinh cuia cac cong ty, co quan, doanh nghi¢p
cling s€ c6 quy dinh khac nhau tuy thudc vao moi don vi va ndi dung, tinh chat
cong viéc.

Hau hét gio hanh chinh nha nuéc sé duoc ap dung trong thoi gian cu thé
nhu sau:

Thoi gian 1am viéc buoi sang: Bat dau tir 7 gio 30 dén 11 gio 30.

Thoi gian lam viéc budi chiéu: Bat dau tir 13 gio 30 dén 17 gio 30.

Thoi gian lam viéc trong tuan thuong tir thir hai dén thir sau, thir bay va cha
nhat nghi.

Tuy thudc vao tinh chit cua cong viéc ma gid hanh chinh ¢ cac co quan,
don vi khac nhau c6 thé chénh 1éch nhau tir 30 phut hodc 01 gio.

Uu diém cua hinh thire phan cong lao dong nay la nguoi lao dong c6 thoi
gian nghi ngoi on dinh, phu hop véi tam sinh 1y ctia con nguoi, tir d6 khuyén
khich duoc tinh than nguoi lao dong.

Trong doanh nghiép NHKS, thong thuong cac bo phan quan ly gian tiép

hoic cac d6i twong lao dong & nhitng bd phan khong thé tién hanh dinh muc
chinh xac s€ ap dung hinh thirc 1am viéc theo gio hanh chinh.

+ Lam viéc theo ca (kip)
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Khi cac doanh nghiép yéu cau lam viéc 24 gid mot ngay dé téi da hoa ning
suat va loi nhuan, ho thuong chuyén hudng lam viéc theo ca. Nhitng nhan vién
1am viéc theo ca thudng 1am viéc theo gid khong thuong xuyén dé giit cho cong
viéc kinh doanh dat ning suat cao nhat. Phuong phap phan cong lao dong nay
thudng duoc sir dung trong cac nganh nhu san xuét, dich vu dan su, khach san
va cham soc suc khoe.

Thong thuong, ca lam viéc chuan hién nay kéo dai 8 tiéng dong ho (kip 1 6
tiéng) va dugc chia 1am nhiéu ca (kip) trong ngay. Doanh nghiép co6 thé thoa
thuan nguoi lao dong lam ca nhiéu hon 8 tiéng.S6 lao dong gitra cac ca ciing c0
thé khac nhau vé s6 luong, chat lugng tuy theo yéu cau cia cong viée trong timg
Ca.

Phuong phép phéan cong ndy s& khai thac téi da dugc co s vat chat k§
thuat caa doanh nghiép va str dung triét dé thoi gian lam viéc trong ngay. Tuy
nhién, thoi gian nghi ngoi cia nguoi lao dong khong theo chu ky xac dinh,
khong tuan theo quy luat tam sinh 1y ctia con nguoi.

Hinh thirc lao dong theo ca (kip) thuong s€ dugce ap dung cho nhiing bo
phan lao dong truc tiép trong NHKS nhu phuc vu ban, housekeeping, dau bep,
bao vé ...

* Phan cong theo hinh thirc khoan

Khoan 12 hinh thirc giao viéc cu thé cho mot nguoi hoic mot nhém nguoi
roi xac dinh thu nhap dua theo két qua cong viéc.

Thuc chét cua cong tac khoan 13 qua trinh gan truc tiép nhiém vu véi trach
nhiém va quyén loi ngudi lao déng, xac dinh mac do tu chiu trach nhiém thong
qua cac chi tiéu giao khoan. Co ché nay s& khuyén khich tinh ning dong sang
tao cua t6, nhom lao dong ciing nhu tao diéu kién cho cac don vi nhan khoan tu
chu trong cong viéc. Va dé cong viéc dat dugc hiéu qua cao nhat, can co sy hop
tac chit ché gitta cac bd phan lién quan trong t6 chuc.

Cac doanh nghiép nha hang khach san thuong phan cong lao dong dudi
hinh thirc khoan, dac biét l1a cac bd phan bar, buong va dich vu di kém luu tra.
Tuy nhién, m6 hinh khoan ¢ cac doanh nghi€p chua hoan thién va con ap dung ¢
cac muc do khac nhau tuy vao ting diéu kKién cu thé ctia doanh nghiép.

3.2.2. Xdc dinh quy ché lam viéc
~ Quy ché 1am viéc 1a sy quy dinh thoi gian 1am vi¢c va nghi ngoi hop 1y

doi v6i nguoi lao dong va cac quy dinh khac nham néng cao hi¢u qua st dung
doéi ngii lao dong cua doanh nghiép, tir d6 tang nang suat lao dong, tranh rui ro
trong cong vi¢c.
Khi xac dinh quy ché lam viéc cho ngudi lao dong phai dam bao cac yéu cau
Sau.

- Phu hop véi luat phap hién hanh.

- Phu hop Véi cong viée, dac diém kinh doanh caa doanh nghiép.
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- Phai dam bao kha nang lam viéc lau dai ctia ban than nguoi lao dong.
Vi du:
- T6 bép c6 6 nguoi chia ca lam viéc trong ngay 1a 2 ca va 1 tuan doi ca .
Ca 1: Tir 7h dén 15h
Ca 2: TUr 15h dén 23h

- Bo phan I8 tan: c6 6 nguoi chia lam 3 ca va mdi ngay d6i ca 1 lan:

CA Thu 2 Thi 3
Ca 1: Tir 6h dén 14h 1,2 3,4
Ca2: T 14hdén22h |34 5,6
Ca 3: Tir 22h dén 6h 5,6 1,2

3.2.3. Té chikc noi lam vigc
a. Khai niem
Noi lam viée la mot phan dién tich va khong gian san Xué‘g ma trong do
duogc trang bi day du cac phuong tién vat chat ky thuat can thiét & dam bao cho
mot ngudi hay mot nhém nguoi lao dong hoan thanh nhirng nhiém vu san xuat —
kinh doanh nhat dinh.

T6 chic noi 1am viéc 1a mot hé thong cac bién phap nham thiét ké noi lam
viéc, trang bi cho noi lam viéc nhitng thiét bi dung cu can thiét va sap xép bo tri
chiing theo mot trat tu nhat dinh trong quy trinh san xuat cia doanh nghiép.

Noi lam viéc 1a khau dau tién cta qua trinh san Xuat, tai d6 cac yéu t6 cua
san xuat nhu may moc thiét bi, ddi twong lao dong va st lao dong duoc to chirc
va két hop lai v6i nhau dé tao ra cac san pham theo yéu cau cia san xuat. O do,
con ngudi van dung cac kha nang thé luc va tri luc, sir dung céc cong cu lao
dong dé tac dong 1én cac d6i tuong lao dong 1am cho chung thay ddi vé chat va
bién thanh san pham dap @ng muc tiéu cua to chuc.

b. Yéu cau cua té chire noi lam viéc

Noi lam vi¢c co6 tac dong truc tiép dén nguoi lao dong trong qua trinh san
Xuat nén cong tac to chirc noi lam viéc can phai dam bao thuc hién tot cac yéu
cau sau:

- Vé mit ky thuat: Phai dam bao sir dung hop 1y va ¢6 hiéu qua cac phuong
tién san xuat hién c6 ciia doanh nghiép. Pam bao chat lugng san pham va tao
diéu kién ap dung cac phuong phap lao dong tién tién.

- V& mat sinh 1y, vé sinh va an toan lao dong: Phai dam béao cac phuong
tién 1am viéc dugc thiét ké va bd tri phu hop véi nguoi lao dong vé mat nhan
tric hoc nhu kich ¢&, thé luc, tim voc... tao diéu kién dé tiét kiém suc luc, giam
mét moi va dac biét phai dam bao an toan cho nguoi lao dong.
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- Vé mat tam 1y va x4 hoi: Phai dam bao noi lam viéc thuan tién trong viéc
trao doi thong tin gitra cac ca nhan. Tao duoc huing thu, hap dan trong cong viéc
va hinh thanh céc tap thé lao dong tot.

- V& mit tham my trong san xuat: Phai dam bao tao ra va duy tri cac noi
lam viéc sach, dep, khoa hoc va trat tu thong qua viéc sir dung cac cong cu phu
trg, mau sac, am thanh hop 1y.

- V& mit kinh té: Phai tao diéu kién dé giam thoi gian lao dong ciing nhu
cac chi phi san xuét khac. St dung tiét kiém dién tich san xuét, thiic day ap dung
cac phuong phap 1am viée tién tién, gbp phan ha gia thanh san phim va ning
cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

c. Ngi dung té chite noi lam viéc
* Thiét ké noi lam viéc
Viéc thiét ké noi lam viéc dugc tién hanh theo trinh tu sau:
- Chon céc trang thiét bi, cac loai dung cu phu hop.
- Chon phuong an bé tri noi lam viéc t6i wu cho timg noi 1am viéc cu thé.

- Thiét ké cac phuwong phéap lao dong hop 1y, tién hanh tinh d6 dai cua qua
trinh lao dong va xac dinh mc thoi gian cho budce cong viéc.

- Xay dung hé théng phuc vu noi lam viéc theo chirc ning.

- Tinh céc chi tiéu kinh té k¥ thuat cta noi lam viéc: sé luong nguoi lao
dong can thiét tai noi lam viéc, muc san luong. ..

Khi tién hanh thiét ké noi 1am viéc can sur dung cac loai tai liéu sau:

- Tai liéu vé cac loai may moc, thiét bi va quy trinh san xuat san pham.
- C4c tiéu chuan vé vé sinh va an toan lao dong.

- Céc tiéu chuan dé dinh murc lao dong.

- Céc thiét ké mau cho cac loai noi lam viéc. Két qua cua thiét ké noi lam
viéc 1a 1ap nén cac bang thiét ké va ndi dung lao dong tai noi lam viéc.

* Trang bi noi lam viéc

Trang bi noi lam viéc 1a qua trinh cung cap nhitng phuong tién vét chét ky
thuat can thiét cho noi 1am viéc bao gdm may moc, thiét bi, dung cu... theo yéu
cau cta nhiém vu va chirc ning lao dong. Trang bi noi lam viéc chi dat hiéu qua
khi n6 phu hop véi ndi dung ciia qué trinh san xuat kinh doanh ca vé s6 luong
va chat luong. Khi trang bi noi lam viéc, can trang bi day du ca thiét bi chinh va
thiét bi phu theo thiét ké dit ra, tuan thu cac yéu cau sau:

- M4y moéc va thiét bi phai duoc trang bi sao cho phu hop V&i nguoi st
dung.

- Chat lugng cta cac may moc, thiét phu phai phu hop véi quy trinh san
xuat va tao dieu Kién dat nang suat cao.
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- M4y mbc va thiét bi phai thay thé tdi da con ngudi trong cac qua trinh lao
dong chan tay nang nhoc va ddc hai.

- Viéc st dung may moc va thiét bi phai tién loi, van hanh, thao tic nhe
nhang, de¢ stra chira, de lap dat.

- Cac may moc va thiét bi phai dam bao diéu kién vé sinh, an toan lao
dong, khong gay 6 nhiém cho méi treong xung quanh.

- Pép tmg duoc yéu cau vé tham my tai noi lam viéc.
* B tri noi lam viéc
Bo tri noi lam viéc 1a sap Xep mot cach hop 1y trong khong gian noi lam

viéc tit ca cac phuong tién vat chat, ky thuat can thiét co6 tinh dén dic diém cua
nguoi lao dong thuc hién cong viéc trén d6. Co ba dang bé tri noi 1am viéc:

- B4 tri chung: 1a sap xép vé mit khong gian cac noi lam viéc trong pham
vi mot bo phan san xuat sao cho phu hop vai sy chuyén mon hoa, tinh chat cong
Viéc va quy trinh san xuat tai noi lam viéc.

- B4 tri bo phan: 1a sap xép ca trang thiét bj trong qua trinh lao dong ¢ ting
noi 1am viéc, tir 6 tao ra sy phu hop gitta ngudi lao dong vai cac loai trang thiét
bi va sy phu hop gitta céc loai trang thiét bi voi nhau, tao diéu kién thuan loi cho
ngudi lao dong hoan thanh tét cong viée duoc giao.

- Bé tri riéng biét: 1a su sap xép cac loai dung cu, phu ting, d6 go trong
tirng yeéu to trang bi.

3.3. Cac bién phap tiing ning suat lao dng trong doanh nghiép nha hang -
khach san

3.3.1. Khdi niém ndang sudt lao dong

Trong kinh té hoc, nang suat 1a mot khai niém duoc dung dé chi mdi quan
hé gitra san pham hay san Iugng cua mét don vi Kinh t€ nao d6 so véi dau vao
dung d¢é san xuat ra mot loai san pham hay san luong do.

Thuéc do ning suit duoc bao cdo phd bién nhat 13 ning suat lao
dong. Nang suét lao dongla gia tri caa hang hoa va dich vu dugc san xuat ra
trong mot khoang thoi gian, chia cho sé gio lao dong duoc s dung dé san xuét
ra chung. Hay néi cach khéac, ning suat lao dong duoc hiéu 1a hiéu qua cé ich
cta lao dong sdng trong qué trinh san xuét, cong tac.

Trong cac doanh nghiép san xuit vat chat: Nang suét lao dong thé hién suc
san xuét cua lao dong, nod duoc biéu hién 1a sb luong san pham dwoc san xuat ra
trong mot don vi thoi gian hay thoi gian can thiét dé san xuat ra mot don vi san
pham (chi tiéu hién vat va chi tiéu thoi gian).

Trong doanh nghiép nha hang - khach san, do tinh da dang va phuc tap cua
san pham nén khong dung hai chi tiéu trén dé biéu thi ning suat lao dong ma
thuong dung chi tiéu gia tri.
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Ning suit lao dong trong doanh nghiép nha hang - khach san dugc hiéu 1a
hiéu qua c6 ich cua lao dong song trong qua trinh san xuét kinh doanh va duoc
biéu hién bang doanh thu binh quan ctia mdt nhan vién trong mot don vi thoi
gian hoac lugng lao dong hao phi binh quan cho mét don vi doanh thu.

Cong thuc :
S DT L
W= —— () T=—1(2
L DT

Chu thich :
W Ning suét lao dong binh quan 1 nhan vién
DT : Doanh thu trong ky

L : S6 lao dong binh quan trong ky
T  : Luong lao dong hao phi binh quan cho mét don vi doanh thu.
3.3.2. Ting ndng sudt 1ao déng
a. Khdi niem
Ting nang suat lao dong trong doanh nghiép nha hang - khach san 1a tang
hiéu qua c6 ich cua lao dong song trong qua trinh san xuét kinh doanh va duoc

biéu hién bang ting doanh thu binh quin ciamot nhan vién kinh doanh hodc
giam lugng lao dong hao phi binh quan cho mot don vi doanh thu.

b. Y nghia cia ting ndng sudt lao dong

Tang nang suat lao dong goép phan ha gia thanh san pham, ting sic canh
tranh cua doanh nghiép trén thi trudng: Niang suét lao dong ting 1am cho chi phi
lao dong song trén mot don vi san pham giam, tir @6 giam chi phi kinh doanh, ha
gia thanh san pham. Piéu nay cho phép doanh nghiép c6 thé canh tranh vé gia
trén thi truong va thu hat dugce khach hang.

Tang nang suat lao dong gian tiép nang cao hiéu qua kinh té trong qua trinh
kinh doanh, dam bao hai hoa giira ba lgi ich Nha nudc, doanh nghiép va nguoi
lao dong: Khi ning suat lao dong ting 1én, chi phi kinh doanh giam s& tao ra loi
nhuan cao, tir d6 doanh nghiép s& dong gdp nghia vu voi nha nudc nhiéu hon.
Pang thoi doanh nghiép co diéu kién dau tu phat trién, xay dung co sd ha tang,
mua trang thiét bi hién dai phuc vu qua trinh kinh doanh va khen thudng cho
nguoi lao dong dé ho quan tam, céng hién cho doanh nghiép.

Tang ning suat lao dong goép phan nang cao chat lugng san pham va chat
luong phuc vu nguoi tiéu dung: Tang ning suat lao dong cho phép ngudi lao
dong quan tdm hon dén chat luong san pham va chat luong phuc vu nguoi tiéu
dung dé tir d6 tao ra uy tin véi khach hang, ting doanh thu cling nhu hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép.

. Cdc nhdn t6 anh hudng dén nang sudt lao dong
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Ning suét cao hay thap hay viéc c6 thé quyét dinh ning suat 1am viéc cua
nguoi lao dong dén dau phu thudc vao nhiéu yeu to khac nhau.

- V6n vt chét: Bay chinh 1a cic d6i tuong lao ddng ma ngudi lao dong tac
dong vao de tao ra san pham dich vu. D6 1a cong cu dung cy, ha tang khoa hoc
cong ngh¢ va tai chinh. Nguoi lao dong s€ lam viéc t6t hon, ning suat hon néu
nhu ho ¢6 nhiéu cong cu lao déng dé 4p dung va dic biét cac cong cu do hién
dai thi cang hi¢u qua hon.

Vi du: Khi mot nhan vién phuc vu ban 1am viéc s& can c6 cong cu lao dong:
Giay, bat, menu, khan phuc vu, xe day... Khi ¢6 nhiéu cong cu hon thi nguoi
phuc vu sé lam viéc chinh xac va nhanh chong hon.

- V6n nhan lyc: Nhén t6 tha hai co kha ning quyét dinh dén ning suét
chinh 13 nhan lyc. Vén nhan luc chinh 1a thuat ngtr cac nha kinh té sir dung dé
chi nhiing k§ ning va kién thirc ma nguoi lao dong thu dugc thong qua dao tao,
gido duc va kinh nghiém.

3.3.3. Cdc bién phdp ting néing sudt lao dong

Tuy tdm nhin ciia mdi doanh nghiép ma ho chon tham gia vi tri ndo trong
chuodi gia tri gia tdng, nang suat lao dong va cac bién phap tang nang suat lao
dong cling tuy thudc vao su lya chon ban dau nay ctuia chu doanh nghiép.

a. Dau tw co sé Vvt chat, nang cao trinh do khoa hoc cong nghé

Mot doanh nghiép co co s vat chat tut hau s& khong mang lai hiéu qua du
kinh doanh véi bat ky loai hinh nao. Chinh vi vay, doanh nghiép can tu dénh gia
trinh 6 khoa hoc, cong nghé, co s& vat chat cia minh dé tir d6 c6 giai phap
ning cao trinh d6 khoa hoc, ap dung cong nghé tién tién, dau tu co so hién dai
hop 1y. Boi ning suat lao dong ty Ié thuan truc tiép voi vén cua xa hoi trén lao
dong. No6i cach khac, dau tu x3 hoi trén mot lao dong ti 1é thuan voi ning suét
lao dong. Piéu nay c6 thé hiéu rang, mot doanh nghiép mudn ting ning suatthi
phai dau tu co so vat chat tét, thiét bi hién dai va tng dung khoa hoc ky thuat
tién tién phu hop véi diéu kién caa doanh nghiép vao trong qua trinh san xuét
kinh doanh.

b. Chudn bj nguon luc tin dung di manh, phuc v nhu cdu ting von

Déi véi m0| doanh nghiép, tiém luc vdn, tin dung chinh 1a yéu t6 nén tang
cho sy phat trién. Viéc néng cao trinh do khoa hoc, 4p dung cong ngh¢ tién tlen
vao qua trinh san xuét kinh doanh cuia doanh nghiép con phu thudc vao yéu tb
ngan sach cua doanh nghi€p co kha nang dap tmg dugc hay khong. Vi vay,
doanh nghiép can tap trung va huy dong t6i da cac nguon luc tin dung hién cé.
Cong thém viéc c¢6 chién lugc phéan bd cho phu hop véi dinh hudng phat trien.
Viée nay c6 tac dong truc tiép dén tang niang sudt va md ra nhitng huéng phat
trien mai.

C. Xdc dinh mo hinh kinh doanh phu hop, quy trinh van hanh khoa hoc
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Bat ké 1a doanh nghiép c6 quy mé 16n hay nho, dé hoat dong sudn sé va
hiéu qua, dong thoi 1am khach hang hai long thi cin c¢6 mé hinh kinh doanh phu
hop ciing nhu can tudn thi ding quy trinh van hanh cua doanh nghiép. Quy trinh
van hanh khong ddng nhét, thiéu quy cu ciing s& gay kho khan cho quan 1y trong
phan cong cong viéc, mot doanh nghiép c6 quy trinh san xuét kinh doanh rudom
ra s€ khong mang lai hiéu qua hay nang suat lao dong cao. Chinh vi vay, mdi
doanh nghlep phai nghién ctru dé xéc dinh dugc m6 hinh kinh doanh phu hop
véi chién lugc, st ménh doanh nghiép; td chuc san XUat kinh doanh khoa hoc,
phén cong lao dong hop ly, sir dung hi¢u qua cac nguon luc cu thé cua don vi
minh. Tr d6 ning cao ning sut lao dong, gop phan vao ting truéng doanh

nghiép.
d. Ndng cao trinh dé nguon nhan Iyc

Nguon nhén luc duge xem la yéu to quan trong cua doanh nghiép. Viéc
thuc hién phat trién luc luong lao dong chat lugng cao la van dé cdt yéu cua
doanh nghiép. Boi day la yeu tb quyet dinh dén nang suit, chat lugng va gia
thanh san pham. Mot doanh nghiép néu khong c6 nguén nhéan luc chat luong thi
su phat trién s& khong duoc bén viing. Boi thé, doanh nghiép con phai c¢6 nhiing
chinh sach dao tao nhdm ning cao trinh d§ ngudn nhan lyc. Nhitng 16p huan
luyén chuyén sau, chuong trinh hoc k¥ ning hay cac hoat dong xa hoi, tap thé ...
s& giup boi dudng trinh do chuyén mon cho ngudi quan 1y cling nhu ning cao
tay nghé cho nguoi lao dong

Ngoai ra, doanh nghi€p nén tao dung khong khi lam viéc vui vé, khen
thudng va xir phat nghiém minh dé nguoi lao dong c6 tam 1y tot khi lam viéc va
chu tdm hon dén cong viéc duoc giao.

3.4. Tuyén chon, boi dudng, sir dung ddi ngii lao dong
3.4.1. Tuyén chen
a. Khai niem

Nhan lyc dugc hiéu 14 toan bo kha ning Vé thé luc va tri lyc cta con ngudi
duoc van dung trong qua trinh lao dong san xuat. No ciing duoc xem la suc lao
dong cua con nguoi — mot ngu0n luc quy g1a nhat trong cac yeu to san xuét cua
cac to chire. Ngoai ra, nguén nhan lyc cua té chirc con bao gom tat ca cac pham

chét tét dep, kinh nghiém séng, 6c sang tao va nhiét huyét caa moi ngudi lao
dong lam viéc trong to chuc.

Tuyén dung lao dong 13 mot hién twong xi hoi phat sinh do nhu cau ty
nhién ciia qua trinh lao dong. Xét vé phuong dién kinh té xa hoi, tuyén dung lao
ddng biéu hién & viéc tuyén chon va sir dung lao dong phuc vu cho nhu cau nhéan
lyc trong qua trinh lao dong. Viéc tuyén chon lao dong duogc coi la tién dé cho
qua trinh sur dung lao dong

Trong doanh nghiép nha hang — khach san, tuyén chon nhén su 1 tién trinh tim
kiém, thu hit va lya chon nhéan vién phu hgp vai céc vi tri can tuyén dung.
b. Muc dich tuyén chon
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Tuyén chon nhan luc 1a yéu t6 chii yéu caa chinh sach quan 1y ngudn nhan
luc trong moi té) chue noi chung va trong cac doanh nghiép ndi riéng, boi vi nd
anh huong quyet dinh dén tinh trang nhan lyc cua doanh nghiép. Va tuyen chon
c6 mot ¥ nghia rat quan trong véi doanh nghiép vi khi hoat dong tuyén dung tét
thi doanh nghiép s€ c6 mot doi ngii nhan vién cé trinh do, Kinh nghiém, gitp
doanh nghiép ton tai va phat trién tét.

Qua tuyén chon nhan luc méi, mot mit luc luong lao dong cua nd dugc tré
hoa, mat khac, trinh dd trung binh cua ddi1 ngii nhan luyc dugc nang 1€n.Vi vay,
tuyén chon nhén luc 1 mot sy dau tu “phi vat chat — dau tu vé con ngudi”. Mot
chinh sach tuyén chon nhén luc dung din, dugc chuan bi chu dao, tién hanh
nghiém tuc co tiéu chuan Xac dang theo mot
quy trinh khoa hoc s& bao dam cho doanh nghiép chon dugc nhitng nguoi
tai gioi va chac chan s& gop phan mang lai nhiing thanh céng cho doanh nghiép.

Nguoc lai, néu cong tac tuyén chon tuy tién, thiéu nghiém tac, khong co
tiéu chuin... s& gay lang phi cho doanh nghiép. Do vay, bat ky mot doanh
nghiép hay mot t6 chic nao khi hoat dong déu co6 mot s mang, muc dich cua
riéng minh. Dé theo dudi muc dich nay doanh nghiép can c6 nhiing ké hoach,
nhitng chién lugc cu thé trong qua trinh tuyén chon nhéan vién dé thuc hién
nhitng ké hoach, nhitng chién lugc nay.

. Nguyén tdc tuyén chon
Mot quy trinh tuyén chon hiéu qua géom nhiing nguyén tic co ban sau:
Tht nhat, tuyén chon theo nhu cau thyc tién

Nhu ciu nay phai dugc phan anh trong chién lugc va chinh sach nhan
vién cua doanh nghiép va trong ké hoach tuyén dung & moi bd phan cua doanh
nghiép.

Thu hai, tuyén chon dan cha va cong bang

Moi nguoi déu c6 quyén va cé didu kién dugc boc 16 pham chat tai ning
ctia minh. D4i vai bat ky mét vi tri, cuong vi ndo dang tuyén chon, cac yéu cau,
tiéu chuan, diéu kién can thiét can duoc cong khai rong rai dé moi nguoi déu
duogc binh dang trong viéc tham gia tng ci.

Lanh dao doanh nghiép can kién quyét khic phuc tu tuéng “song lau 1én
130 lang”, tu tuong dang cap, thir bac theo kiéu phong kién, khac phuc tinh trang
0 du, cam tinh, € kip, bé phai, cuc bo.

Thi ba, tuyén chon tai ning qua thi tuyén

Pay 1a van dé kha quan trong ddi véi nhiéu doanh nghiép. Viéc tuyén
chon qua thi tuyén can dugc ap dung rong rii vi muc dich cuia tuyén chon 1a
nham nang cao chét lugng ddi ngii nhan vién vé moi mit. Doanh nghiép can tao
diéu kién thuan loi dé thu hat nhiéu ngudi tham gia thi tuyén vao mot vi tri, hét
stc tranh tinh trang “doc dién”. Nguoi tham gia ung cir hodc dé cir vao mot
chtrc vu ndo d6 phai c6 dé an cong viée, co chuong trinh hanh dong cu thé.
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C6 thé ap dung hinh thirc thuyét trinh céng khai dé moi nguoi tham gia
lya chon. Pong thoi phai té chirc Hoi dong thi tuyén ¢ thanh phan phu hop V6i
viéc tuyén chon ting vi tri nhat dinh. Hoi ddng c6 quy ché lam viéc chat chg,
dam bao tinh khach quan, trung thuc va co quyén doc lap khi danh gia. Y kién
cua hoi dong phai duge ton trong.

Két hop thi tuyén chuyén mon, sat hach nang luc véi viéc danh gia cac
pham chat dao duc cta nhan vién thong qua tham do tin nhiém va su lya chon
dan chu cta cac nhan vién khac trong doanh nghiép. Sau khi c6 sy thong nhat
gitra két qua thi tuyén vé chuyén mon vai viéc danh gia vé pham chat chuyén
mon, dao dirc mai ra quyét dinh tuyén dung, bo nhiém.

Tht tu, tuyén chon phai c6 diéu kién, tiéu chi 1 rang

Nguyén tac nay nham tranh viéc tuy tién, chu quan, cam tinh trong qua
trinh nhan xét danh gia con nguoi.

Cung v6i thong tin tuyén dung rd rang, ché do thuong phat nghiém minh
cling can phai duoc cong bo hét strc cu thé trude khi tuyén dung. doanh nghiép
can cho cac ung vién biét ring khi doanh nghiép tran trong trao phan thudng dé
dong vién nhimg nhan vién c6 thanh tich trong cong viéc thi ciing khong thé
chap nhan nhitng nhan vién lién tiép khong hoan thanh nhiém vu hoac lam viéc
cam chung dé gitr vi tri.

Puong nhién, viéc tuyén chon chinh xac hay khong tuy thudc vao nhiéu
yeu to nhu nguyén tac, tiéu chi tuyén chon, pham chat nguoi tuyén dung... Song
mot quy ché tuyén chon dung dan va thich hop sé gitip doanh nghiép nang cao
hiéu qua ctia qua trinh tuyén chon. C6 nhu thé mai tap hop dugc ddi ngli nhan
vién c6 duc cé tai luén dugc sang loc, bo sung va ting cuong dé co thé duong
dau vai nhiing thach thirc ngay cang gay gat trén thuong truong.

d. Quy trinh tuyén chon
Quy trinh tuyén chon lao dong dang dung phd bién hién nay bao gém céac budc
sau day:
Budc 1. Xac dinh nhu cau tuyén dung
Cac doanh nghiép thudng chia nhu cau thanh hai loai: Nhu cau tuyén dung c6
the du kién trudc duoc va nhu cau khong thé du kién truéc duoc
Nhu cau tuyén dung c6 thé du kién truéc duoc:

- Doanh nghi¢p mai thanh 1ap.

- C6 sy qua tai caa mot vi tri nao do.

- C6 su chuan bi vé nghi huu.

- C6 su thang tién hay thuyén chuyén dugc biét trudc. ..

Nhu cau khong thé du kién truéc dugc:
- Pau 6m, bénh tat dot xuat, tai nan hay chét. Do vang mit khong 1i do.
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- C6 don xin thdi viée vi 1i do nao d6 ma khong thé tir chdi duoc.. .
Budc 2. Phan tich vi tri can tuyén dung

MO ta va phan tich vi tri can tuyén nguoi 1 mot viée lam can thiét va bét
budc. N6 dam bao cho doanh nghiép nhan biét ro tuong tan moi cong viéc cua vi
tri can tuyen.

C6 nhiéu tiéu chuan ddi véi ting loai cong vige: tril}h do hoc Vvan, trinh d6
chuyén mon, cac ki nang hodc cac kinh nghiém can thiét d¢ thyc hién cong viéc
va cég dac tinh c4 nhan nhu gidi tinh, tri thong minh, nhanh nhen, chinh xéc,
tinh can than. ..

Budc 3. Tham do ngudn tuyén dung

Ngudn tuyén dung co thé tir trong hay ngoai doanh nghiép.

- Tuyérl ndi bo 14 lya chon nguoi lao dong vao vi tri C'?ln thiét bang nguon
lao ddng co san trong doanh nghiép hoac truong hop cat nhac lao dong tir vi tri
nay sang vi tri khac bang chinh nguoi lao dong dang lam vi¢c ¢ doanh nghi¢p.

- Tuyén bén ngoai 1a viéc lya chon lao dong vao vi tri can thlet trong
doanh nghiép bing cac ngudn lao ddng & ngoai doanh nghiép. Cac ngudn tuyén
bén ngoai khac phong pht nhu: trung tam gidi thiéu viéc lam, sy gigi thiéu cua
nhan vién cil, sinh vién mai tot nghiép tr cac treong dai hoc, cao dang...

Budc 4. Thong béo va quang céo tuyén dung

Thong bao: thudng dung trong truong hop tuyén dung ndi bo. Khi do chi
can thong bao vi tri can tuyen tai phong nhan sy hay cong doanh nghi¢p. Noi
dung cua thong bao phai cu thé dé c6 thé tim duoc ngudi mong muén.

Quang céo: thuong dugc st dung khi doanh nghiép tuyén dung bén ngoai,
day la mot phuong tién rat hi¢u qua_ dé thu hat va hap dan nguoi du tuyén. Viéc
quang cio tuyén ngudi phai gan lién vai khuyéch truong va giéi thiéu doanh
nghiép.

Budc 5. Thu hd so va so tuyén

Sau khi thong béo va quang céo, bo phan tuyén dung caa doanh nghiép
can tién hanh giai doan tiép nhan ho so va nghién cttu ho so.

So tuyén va nghién ctu hd so 1 viéc 1am rat quan trong va can thiét, day
la giai doan dau tién cia lya chon nhan su.
Budc 6. Phong van va trac nghiém

Pay 1a giai doan quan trong nhit trong qua tinh tuyén chon nhan vién,
doanh nghiép sé€ phat hién va lya chon dugc ngudi phu hop nhat véi cong viéc.
Trong giai doan nay, doanh nghiép tién hanh kiém tra, sat hach, trac nghiém va
phong van lan luot tung nguoi du tuyén, viéc 1am nay phai do cac nha chuyén
mon ti€n hanh.
Budc 7. Quyét dinh tuyén dung
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Quyét dinh tuyén dung nhan vién dugc thyuc hién trén co s danh gia tong
hop cudi cung cua hoi dong tuyén dung va giam doc s€ ki quyet dinh,

Sau d6 1a ki két hop dong lao dong gitra doanh nghiép va nguoi méi dugc tuyen
dung. Trude khi ki két hgp dong, doanh nghiép va nguoi duoc ki két hop dong
phai thoa thuan trudc mic lwong & vi tri tuyen dung.

3.4.2. Pao tao, boi duéng dpi ngii lao dpng

Pao tao 1a qua trinh hoc tdp nham muc dich gitp ngudi lao dong thuc
hién tét chirc ning nhiém vu trong cong viéc hién tai bang cach cung cap cho ho
nhitng kién thuc, ki ning can thiét dé nang cao trinh do, chuyén mén. Pao tao la
mét nd luc thuong xuyén nhim ting kha nang lao dong cua ban than ca nhan noi
riéng, nang luc hoat dong cua toan t6 chirc noi chung. La cong tac trong tam
trong chién lugc phat trién nguén nhan luc va lién quan chat ché t6i cac yéu to
con lai khac nhu hoach dinh sy nghiép, phat trién t6 chirc, danh gia hoat dong
cta timg ¢4 nhéan va toan to chuc.

Cac hinh thire dao tao:

- Pao tao méi: Danh cho nguoi chua c6 nghé va bat dau bude vao nghé. O
hinh thire dao tao nay, phai day cho nguoi lao dong nhiing ky nang dau tién co
ban nhit. bay la su khoi dau nghe nghiép cta mot nguoi lao dong do d6 vai ho
moi thir déu m&i mé nén rat can sy hudng dan ti mi caa gido vién dé c6 thé 1am
viéc thanh thao.

- Pao tao b6 sung: Do cong nghé thay doi, bién dong cua thi truong nganh
nghé...ma nhitng Ky ning cong viéc cii khong con phu hop nita nén doanh
nghiép phai tién hanh dao tao lai cho ho kién thic méi dé dam nhan duogc cong
viéc. Khoa hoc cong nghé ngay cang phat trién cung véi do 1a sy hoi nhap nén
kinh té toan cau theo d6 ¢ su bién dong, cac ky ning trong nghé da trd thanh
lac hau, do d6 yéu cau duoc dao tao bo sung tro thanh van dé cap thiét.

- Pao tao nang cao: Trang bi thém cho ho kién thac va kinh nghié¢m dé ho
c6 co hoi phat trién dam nhan nhiing vi tri cao hon trong thoi gian téi. Hinh thirc
dao tao nay c6 thé do td chac mo rong quy mo hoat déng, can dao tao thém doi
ngil can bd quan 1y hoic nhu cau hoc tap cao cua nguoi lao dong. Thuong duogc
ap dung véi nhitng nguoi da va dang hoan thanh tét nhiém vy hién tai ciia minh.
N6 phu thudc vao nhiéu yéu td, trong d6 quan trong nhat 1a co s& vat chat va kha
nang tiép thu cua mdi ca nhan.

Can phai thuong xuyén dao tao, boi dudng nang cao trinh 4 chuyén mon
cua ngudi lao dong dé phu hop véi viée doi mdi trang thiet bi, dung cu tién tien,
dap tng duoc nhitng nhu cau ngay cang cao cua khach.

3.4.3. Sir dung dpi ngii lao déong
Trong bat ki cac doanh nghiép ndo mudn hOat dong san xuat kinh doanh c6

hiéu qua thi cong tac bd tri va str dung lao dong can phai dat duogc cac muc tiéu
chinh sau:
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+ Pam bao b tri lao dong ding ngudi, ding s6 lwong yéu cau.

Bb tri str dung lao dong dung nguoi, dang s lugng yéu cau 1 cong viéc
quan trong dam bao cho qua trinh san xuat kinh doanh dugc dién ra lién tuc.

Bat ki hinh thirc nao sé luong I6n hon yéu cau hoic thap hon yéu cau déu
c6 thé 1am cho qua trinh san Xuat bj gian doan, hoic khong hiéu qua. Viéc bé tri
khong dting ngu:orl dang sO lugng vao cac vi tri cong vi€c s€ anh huong dén chat
lugng cong viéce, dén ning suat va thoi gian hoan thanh tién do cong viéc theo
nhu ké hoach da dinh.

Hon thé nita, néu bé tri lao dong khong phu hop Véi so trudng ngudi lao
dong, chung ta s& khong phat huy duoc kha ning ning luc cia mdi ngudi lao
dong. Diéu nay c6 thé dan dén lam cho nguoi lao dong c6 tdm 1i chan nan,
khong gan bo vai cong viéc.

Bb tri khong dung nguoi, ding viéc con tao nén nhiing tiém an nhu:ng rui
ro trong cac moi quan hé gitra ngudi vdi nguoi trong quan hé san xuat. N6 co
thé gay ra nhitng mau thuan trong t6 chiic, gay kho khan cho viéc chi tra thu lao
cho nguoi lao dong. Pé b tri sur dung dung nguol, dung s6 lugng phu hop yéu
cau cong viée, nguoi quan li can hiéu dic diém va qui trinh cong viéc.

Noi khéc di, nguoi quan 1i can phai biét phan tich cong viée dé xac dinh
cong viéc do can trinh d6, ki nang, kinh nghiém, pham Chat va s6 luong ra sao
dé Sap Xep Néu bo tri vuot qua yéu cau s& 1am ning suét lao dong giam va co
thé dan dén cac moi bt hoa vé ti nanh trong nhom 1am viéc. Néu bé tri thiéu co
thé dan dén cong viéc bi gian doan va khong thuc hién dung tién d¢ yéu cau dé
ra.

+ Pam bao bé tri lao dong diing noi dung chd, dung thoi diém.

B6 tri lao dong con phai dam bao viéc dung thoi diém cong viée yéu cau

mai dam bao dugc hiéu qua cua san Xuat Trong nhiing truong hop lao dong

duoc bd tri sém qua ciing chua chic di tot, gy ra su lang phi nguon luc khong
can thiét,

Tréi lai, b6 tri mudn hon yéu cau co thé gy ra ach tic san xuat, khong dap
ung duoc yéu cau san xuat. Tém lai, trong viéc bo tri nhan luc can phai dam bao
bo tri dang noi, dang cho, dung thoi diém mai dem lai hiéu qua cao.

Doanh nghiép phai c6 cach thuc st dung doi ngit lao dong hop ly dé co thé
su dung het kha néng cta lao dong nhung van tao dugc khong khi thoai mai va
khién nguoi lao dong c6 dong luc lam viéc, muon gan bo lau dai vai doanh
nghiép
< TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gidi thiéu:

- T6 chire lao dong: Khai niém va noi dung.

- Cac bién phap ting ning suét lao dong.
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- Tuyén chon, boi dudng, sir dung d6i ngii lao dong.
< CAU HOI THAO LUAN
Céu 1: Anh/chi hay trinh bay ni dung t6 chirc lao dong trong doanh nghiép Nha
hang khach san. Trong thuc t€ kinh doanh nha hang khach san thuong cé cac
loai ca lam viéc nao?
Cau 2: Theo anh/chi, doanh nghiép Nha hang khach san ¢6 nén phan cong lao
dong hoan toan theo hinh thic Khoan khong? Vi sao?

Cau 3: Anh/chi hédy trinh bay khai niém va y nghia cua tang nang suit lao dong
trong doanh nghi¢p Nha hang khach san. Pé ting ning sut lao dong trong thuc
té kinh doanh nha hang khach san nguoi quan 1y lao dong phai lam gi?

Céu 4: Anh/chi hdy xay dung quy trinh tuyen dung cho doanh nghiép nha hang
khach san cia minh va tién hanh mot budi phong van xin viéc.
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Chuong 4
TO CHUC HOAT PONG KINH DOANH NHA HANG - KHACH SAN

< GIOI THIEU CHUONG 4

Chuong 4 13 chwong cung cip cho ngudi hoc mét sé kién thic co ban nhu
khai niém dic diém va vai trd cta td chirc kinh doanh nha hang — khach san,
cach to chtc trong hoat dong kinh doanh nha hang - khach san, va céc chi tiéu
co ban cua to chic an udng kinh doanh dé ngudi hoc co dugc kién thic nén tang
va dé dang tiép can noi dung cac mon hoc khac ¢ lién quan trong chuyén nganh
dao tao.

< MUC TIEU CHUONG 4
Sau khi hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:

> Vé kién thirc:

- Trinh bay va gidi thich dwoc cdch té6 chirc cung i#ng, to chirc die triz
nguyén liéu hang hoa tai doanh nghiép.

- Trinh bay va gidi thich dwot cdach té chirc ché bién va tiéu thu san pham
an uong trong doanh nghiép nha hang — khach san.

- Vdn dung duwoc cdc kién thirc vé qudn Iy qud trinh kinh doanh cua doanh
nghiép nha hang — khach san trong thuc te.

> Vé Ky ning:

- Nhdn dién dwoc cdc cach té chirc cung #ng, t6 chirc du triz nguyén lidu
hang hoa tai doanh nghiép.

- Phdn tich dwoc cdc cdch t6 chirc ché bién va tiéu thu san pham dan uong
tai doanh nghiép phu hop voi thuc teé.

- C6 kha nang Quan Iy vé chat hrong san pham, gid ca hang héa dich vy,
quan Iy thong tin cho doanh nghiép nha hang — khach san trong thuc te.

- Sir dung cdc phwong phdp phan tich dé danh gid tinh hiéu qua Cua cong
tac sw dung lao dong tai Nha hang khdach san trong thyec tien.

> Vé nang luc tw chi va trach nhigm:

- Nguoi hoc co y thirc, trach nhiém Vol cong viéc duoC giao.

- Chu déng nghién ciru tai liéu, tim kiém théng tin méi.

- Lam viéc nhom, hwong ddn, diéu hanh nhém, danh gid hoat déng cua
nhom va ket qua thyc hign

<» PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 4

- Doi Véi nguoi day: sur dung phwong phap giang: giang day tich cuc (dién
giang, Van dap, day hoc theo vdn dé); yéu cdau nguoi hoc thuc hién cdu hoi

thao lugn va bai tap chuong 4(ca nhan hoac nhom).
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AN

Péi véi ngu’o"i‘hoc: chu dong doc truoc tai lieu (chuong {1) trudc budi hoc;
hoan thanh day du cau hoi thao ludgn va bai tap tinh huong chuong 4 theo
ca nhdan hodac nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 4
Phong hoc chuyén mon hoa/nha xwong: Khong

Trang th,ié't bi mdy méc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac nhu loa,
bang, phan...

Hoc ligu, dung cu, nguyén vt ligu: Chuong trinh mon hoc, bai giang, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

Cic diéu kién khdc: Khong co
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 4
Noi dung:

Kién thirc: Kiém tra va ddanh gid tat cd ndi dung dd néu trong muc tiéu
kien thuc

Ky néing: Pdnh gid tat ¢ néi dung da néu trong muc tiéu ki ndng.

Ndng Iuc tie chat va trach nhiém: Trong qud trinh hoc tdp, nguoi hoc can:
+ Nghién ciru bai truée khi dén 16p

+ Chudn bi day dii tai liéu hoc tdp.

+ Tham gia day di thoi heong mén hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

Phwong phap:

v’ Diém Kiém tra thwong xuyén: khong cé

v

Kiém tra dinh kp Iy thuyét: 1 diém Kiém tra hinh thirc viét(trac nghiém ket
hop tur lugn)
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X NQI DUNG
4.1.To chirc cung trng nguyén liéu, hang hoa

4.1.1. Déc diém cia té chive cung irng nguyén liéu, hang hod

T6 chirc cung tng nguyén liéu, hang hoa 1a hoat dong nham dam bao day
du kip thoi va hiéu qua vé nguyén liéu, hang hoa cho san xuat kinh doanh va
tiéu thu san pham cta doanh nghiép. Muyc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép
hudng t6i chinh la lgi nhuén ma khach hang 1a nhtng d6i twong dem lai doanh
thu cho doanh nghi¢p. Ly do khach hang dén nha hang khach san dong la do
chat luong cua san pham va uy tin cia doanh nghiép. De ¢ dugc nhiimg moén an
ngon dam bao ca vé luong va chat thi doanh nghi¢p can thuc hién ~cong tac t6
chtrc cung tmg nguyén liéu, hang hoéa. Vi néu khong cd cong tac to chirc cung
g nguyén liéu thi nhan vién trong nha hang khach san sé& phai mat thoi gian ra
chg mua nguyén liéu véi gia thanh cao. Pic biét trong thoi diém nha hang khach
san co lugng khach tang dot bién s& din t&i hién tuwong thiéu nguyén liéu va
khong dap tmg dugc nhu cau cta khach hang. Hon nira, nguyén li¢u trong kinh
doanh an uéng nhiing nguyén li¢u dé bi hong néu khong dugc bao quan hop 1y
s€ anh huong toi chat lugng cta san pham. Do vay, viéc cung tmg nguyén liéu la
rat can thiét dam bao cho qua trinh san xudt san pham an udng dwoc nhanh
chong kip thoi. Viée to chitc cung Gmg nguyén liéu hang hoa mot cach hop 1y
khoa hoc s€ nang cao dugc nang suat lao dong, dam bao dugc chit luong san
phém dam bao vé sinh an toan thyc pham, dam bao an toan trong lao déng gop
phan ting doanh thu, tang g1 nhuén, tang uy tin cua nha hang khach san, giap
nha quan 1y dé dang kiém soat ngudn nhén Iyc va ngudén nguyén liéu hang hoa.

Trong hé thong nha hang khach san, nguyén liéu hang hoa dugc cung tng
v6i nhiéu chung loai khac nhau. Do nhu cau an udng cua khach hang rat phong
phu va da dang vi vay can co day du nguyén liéu, hang hoa khac nhau méi co
thé dap Ung viéc san Xuét ra nhiéu san pham khac nhau dé phuc vu khach hang.
Ban than m&i mén an, d6 udng ciing can nhiéu loai nguyén liéu khac nhau méi
tao ra mot san pham hoan chinh. Pon thuan chi tinh riéng nguyén liéu can thiét
dé ché bién theo thuc don cia mot khach san véi vai chuc mén an cling hinh
dung ra sy doi dao vé chung loai va sb lugng cua chung. Chinh vi vay, doi hoi
nha quan ly phai tinh toan, can nhic nhéap s6 luong mdi loai 12 bao nhiéu dé vira
dap Gmg nhu cau ché bién, tiéu thu hang ngay, vira khong bi & dong, hu hong
nhat 13 d6i v6i nguyén liéu tuoi séng.

Phan 16n nguyén liéu sir dung ché bién mén an 1a nguyén liéu tuoi séng,
chat lwong nguyén liéu hang hoa kho do luong, kho so sanh. Viéc danh gia chat
luong nguyén liéu chi yéu bang chu quan (thong ~qua quan sat) nén chat luong
nguyén liéu phu thugc vao cach danh gia cua moi nguoi. Mot sd nguyén liéu
tuoi song dé danh gia chét luong qua chi tiéu: tuoi, non, thom... thi da bao ham
su triru tuong. Mot s6 nguyén li€u phan ra loai 1, loai 2... nhu thit, cd, tom, rau,
qua... thi ciing kho phén biét ranh gidi. Khi danh gia chat luong nguyen liéu mua
vao thuong nay sinh mau thuan gitta nguoi cung Umg va nguoi tiép nhan nguyén
liéu dé ché bién. Nhu vay, dé dam bao chit luong nguyén liéu hang hoa thi

67



ngudi cung Gng va ngudi tiép nhan nguyén liéu can phai c6 kién thuc day du vé
thuong pham hoc két hop véi kinh nghiém thyc t€ dé nhan biét va quan 1y tot
chat lugng khi mua vao.

Nguyén liéu va hang hoa trong kinh doanh an uong tai nha hang khéch san
phu thudc vao mua vu cua san Xuat va tiéu dung. Ngudn cung ung nguyén liéu,
hang hoa cho kinh doanh an udng chu yéu 13 tir san xuat néng ‘nghi¢p, vi vay
nguyén liéu san xuat mang tinh thoi vu. Do d6, kinh doanh an ubng - khach san
cling mang tinh muia vu. Vi dy: vao mua hé cac san pham in ubng cé dic tinh
khac véi mua dong, vao mua vu du lich bién, du lich 18 hoi cling khac nhau...
nhu cau nguyén liéu va hang hoa ting 1én dang ké. Dé dam bao nhu cau nguyén
li¢u hang hoa trong tirng mua vu thi nha quan 1y phai thuong xuyén nghién ctru
nhu ciu tiéu dung cua khach hang dé c6 muc du trit hop 1y nham khac phuyc tinh
thdi vu ctia san xuat nguyén lidu va thoi vu cia tiéu dung.

Gia ca cung mot loai nguyén li€u, hang hoa c6 bién do giao dong kha 1on.
Gia ca cua nguyén liéu chinh vu thudng thap hon gia nguyén liéu giap vu. Vi
nhu, cung la rau cai xanh gid chinh vu la 15.000d/kg — gia gidgp vu la
25.000d/kg.Hon nita, trong cung modt loai nguyén li¢u, hang hod trng vdi cac
murc chat luong, kiéu dang khac nhau thi mérc gia cling khac nhau. Vi du, ca thu
loai 1kg gia 150.000d/kg — loai 2kg gia 200.000d/kg; xa phong thom trong
phong khach loai cao nhit gia tir 15.000-20.000d/banh, loai thip nhat gia tir
3.000-5.000d/banh. Gia ca nguyén li¢u hang héa con tuy thudc vao tung vung,
ting mién, thoi tiét. Gia nguyén lidu tai mdi ving vao mdi thoi diém cling khac
nhau. Do d6, viéc quan ly gia ca nguyén li¢u, hang hoa kha phurc tap va dé gay
ra k& ho cho viéc gian lan phat trién. Pé khic phyc tinh trang ndy cac nha quan
1y trong nha hang khach san can phan tich du bao gia ca thi trudng dé lua chon
thoi diém mua hang voi gia ca hop 1y nhat dam bao day chuyén san xuat kinh
doanh duoc lién tuc va 6n dinh vé gia thanh san phém.

4.1.2. Yéu cdu cung ieng nguyén ligu, hang héa
a. So luong

Nguyén liéu, hang héa sir dung trong san xudt san pham tai nha hang khach
san can duoc dap tng du sb luong theo ké hoach dé dam bao qua trinh san xuat
duoc lién tuc va déu dan. Tuy nhién do dac diém cua viée tiéu dung cac san
pham #n udng theo chu ky ngan nén nha quan 1y doanh nghiép can phai c6 ké
hoach dy trit du trir nguyén liéu hop 1y, dé phong khi thi trudng bién dong.

b. Chung loai

Thé hi¢n co cau cua cac nguyén li€u tao ra mot mon an theo cong thic ché
bién. Néu thiéu mdt hodc vai nguyén licu theo cong thirc ché bién thi chat lugng
moén an s€ giam. Nguyén li¢u con doi hoi dong b vé mau sac, kich c¢& cho tung
moén an hay tirng phuong phap cheé bién.

c. Chat luong
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Chat luong nguyén liéu la yeu t6 quyét dinh chét luong cta san pham thirc
an do uong duogc san xuat ché bién tai nha hang. Néu nha hang mua nguyén liéu
co chat lugng kém thi san pham lam ra s& khong ngon, khong déap tmg duoc nhu
cau ngudi tiéu dung, vi vay khong ban dugc. Day la yéu cau kho d01 voi nguoi
mua nguyén liéu vi nguyén liéu co nhiéu loai, mdi loai c¢6 yéu cau khac nhau
nén ngudi cung tng can cé kién thirc vé thuong pham hang thyc pham.

d. Thoi gian

Do nhu céu cua khach hang rat da dang, d6i khi khach hang mudn c6 san
pham sir dung ngay nén cac co so kinh doanh dn uéng — khach san can c6 bién
phap du trir sin nguyén liéu dé khi khach hang c6 nhu cau thi doanh nghiép ¢
thé ché bién duoc ngay dam bao phuc vu khach hang t6t nhat. Can chu y t6i qua
trinh van chuyén gitip cho qua trinh ché bién dugc thuan loi ma chét lugng
nguyén liéu khong bi thay doi.

e. Ddm bdo yéu cau vé kinh té (gid ca)

Nguyén li¢u, hang hoa cung mot mirc chat luong, ching loai néu mua duogc
gia ré thi gid thanh san xuat s€ ha. Nhung doi véi san pham an uong thi can phai
xem xét ky ludng vi nd anh hudng dén sttc khoé ctua con nguoi.

f.  Dadam bao vé sinh an toan thuc pham o murc toi da (cac ti€u chuan vé kim
loai nang, vi sinh vat, ky sinh trung...)

Néu nguyén liéu, hang hoa khong dam bao tiéu chuan vé sinh s€ 1am anh
huong t6i sac kho¢ cua khach. Do v@y nguoi cung tmg nguyén li¢u can co luong
tam, hiéu biét vé vé sinh an toan thuc pham, khong vi tién ma ban ré luong tim
minh.

4.1.3. Néi dung ciia t6 chirc cung irng nguyén ligu, hang hod

Qua trinh mua nguyén li¢u hang hoa bao gom céc khau: Lap ké hoach mua
hang; Lya chon nguon cung ung, nguoi cung Ung; Kiém tra, quan 1y gia ca va
chat luong nguyén lidu hang hoa.

a. Ké hoach mua hang

+Ké hoach mua nguyén liéu: Nguyén liéu phyc vu cho qua trinh san Xuét,
kinh doanh an ubng - khach san bao gdm nhiéu loai nguyén liéu khac nhau. Viéc
1ap ké hoach mua nguyén liéu hiéu qua khong nhitng dam bao ngudn cung Umg
cho hoat dong san xuat ma con giam tdi da chi phi hang ton kho. Chinh vi vay
can phai 1én ké hoach cho timg loai nguyén liéu, hang hoa. Khi 1ap ké hoach
mua nguyén liéu nha quan 1y nha hang khach san can cir dua trén cac yéu tb sau:

Can clr vao ké hoach san xuat kinh doanh trong ngay, trong tuan cua nha
hang khach san va cong thic ché blen cua moi mon an dé du tinh nhu cau
nguyén li€u. Vi du: Vao cac ngay cudi tuan, dip 1& tét hodc céac su kién duoc dit
trudc lwong nguyén liéu s& can nhiéu hon cac ngay thuong.

Cin cr vao thyc tién lugng nguyén liéu dung trong nhitng ngay trudc d6 va
du bao nhitng ngay tiép theo.
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Vidu:
PHIEU KE HOACH SAN XUAT
Ngay... thang...nam...

Khach san: A
Bo phan: Bép
STT | Tén san pham va NL duy kién Ponvi | Solwong Ghi chu
tinh
I Tén san pham du kién
1. Stp hai san Bat 10
2. | Gahap 14 chanh Pia 10 Gata
3. Tom cang nuéng phd mai Dia 10 Pia bau duc
4, Vit quay s6t nAm Dia 10
5. NOm stra xoai xanh bia 10
6. Khoai kén chién bo bia 10
7. Thit kho tau Dia 10
8. | Bong cai xanh xao nam dong c6 | Dia 10
Q. Cu qué ludc chAm kho quet bia 10
10. | Canh mang kho Bat 10
11. | Com tring gao déo thom Bat 10
12. | Hoa qua tuoi Dia 10
Il. | Tén nguyén liéu du kién
1. Ga hoi Kg 13
2. Tom tuoi Kg 4
3. | Vithoi Kg 15
4. | Sua Kg 2 Pi so ché
5. Khoai lang Kg 3
6. Thit Ion Kg 3
7. Rau cai xanh Kg 4
8. Su su Kg 2
9. |Carbt Kg 3
10. | Cu cai tréng Kg 2
11. | Méng kho Kg 1

70



12. | Mdng gio heo Kg

13. | Gao tam Kg

14. | Nho do Kg

15. | Lachanh g 10

16. | Gung g 10

17. | Thit cua Kg 0,5

18. | Nam déng co g 30

19. | Ngb ngot Kg 1

20. | Tring cut Qua 10

21. | Pho mai g 30

22. | Xoai xanh g 10

23. | Dauén lit 2

24. | Mat ong g 100

25. | buong g 50

26. | Hanhla g 50

27. | Giavi g 20 Mi , chinh,
muoi...

Moi loai nguyén li¢u str dung trong ché bi€én mon an tai cdc nha hang -
khach san c6 cach 1ap va mua khac nhau. Cu thé:

Déi voéi nguyén liéu tuoi song: Bao gom céc loai thye pham tuoi nhu thit,
cd, rau,... Do dac dlem cua loai nguyén liéu nay kho bao quan va khong dy trir
lau duoc cho nén can 1ap ké hoach mua ca tuan va timg ngay trong tuan vé sd
lugng cac chung loai chinh. Ngoai ra, doanh nghiép ciing can mua dé du trir v6i
muc hop 1y cho timg loai nham phuc vu nhu cau dot xuit cua khach hang, dac
biét d6i voi nhitng ngay nghi cudi tuan, ngay 1& hoi, nhimng ngiy cao diém trong
thot vu du lich.

Dbi voi nguyén liéu kho: Bao gdm cac loai lwong thuc, thuc pham cong
nghé... Can lap ké hoach theo tuan, ‘thang dé dam bao dap tng nhu ciu va co
muc du trit hop ly. Can ctr dé lap ké hoach 1a dua vao du trit thuc tién cia céac
thoi diém twong tmg nam trude, du bao su ting 1én vé nhu cau ctia khach co tinh
dén cac yéu to bién dong vé gia ca ciing nhu cac diéu kién vé thoi gian va
phuong ti€n bdo quan, quy mo du trir cia doanh nghiép.

+ K¢é hoach mua hang chuyén ban:

Day la nhiing hang hda ma doanh nghiép kinh doanh nha hang — khach
san mua san tu cac nha cung cap vé dé phuc vu khach nham dap ung t6i da nhu
cau st dung cta khach. Vi du: ruou, bia, nudc ngot, nudc khoang, thube l4...
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phuc vu nhu cau cua khach khi an uéng Déi voi hang hoa  phuc vu nhu cau an
udng cua khach can trung bay nhiéu loai dé khach hang dé dang lya chon phu
hop véi nhu cau va kha nang tai chinh. Nha quan tri can nghién ctru nhu cau va
thi hiéu cta khach dé bo sung vé s6 lugng va ching loai mot cach pht hop nham
tang strc tiéu thu va thuc day tiéu dung cac san pham ché bién.

Trong cac khach san, ngoai nhimng loai trén con t6 chirc ban mot sd hang
hoa thudc qua luu ni€ém hay phuc vu sinh hoat hang ngay cta du khach nhu:
khan mat, but, cac loai m¥§ phém,... DPdi voi céac loai hang héa phuc vu nhu cau
sinh hoat, nghi ngoi, qua lwu niém can nim bat kip thoi nhu cau cua du khach dé
thay d6i, b6 sung va lap ké hoach mua hang mét cach phu hop, tranh dé hang
hoa bi & dong vi mau ma kiéu dang cii, hang hoa dé 1au kém pham chét... Can
thuong xuyén kiém tra hang hoa ton kho, & dong dé thay d6i s6 luong hang
nhép, thyc hi¢n chinh sach da dang hoa mat hang kinh doanh va chinh sach gia
ca hop ly thu hat du khach trong va ngoai nudc. Nhu vay, khi lap ké hoach mua
hang chuyen ban trong nha hang — khach san nha quan ly can lap ké hoach nhap
hang theo tuan, thang cho ting loai chi yéu c6 sb luong 16n. Khi lap ké hoach
doanh nghiép can cur vao muc tiéu thu hang tudn, hang thang; su bién dong vé
gia ca cta ngudn cung ung; phuong thirc thanh toan véi nha cung cap dé co
phuong 4n mua hang phu hop.

+ K¢ hoach mua vat tu:

Nha quan ly trong doanh nghi¢p nha hang khach san can lap ké hoach theo
ting nhom, tung loai vat tu can thiét phai trang bi su dung khi ché bién san
pham va cung cap dich vu cho khach hang. P4i véi nhom vat tu phuc vu ticu
dung thuong xuyén hang ngay thi doanh nghiép khong phai dy trt nhu: gidy,
khan lau tay, coc, dia dung 1 lan Nha quan 1y can 1ap ké hoach theo ngay hoic
tuan dé cung tng mot cach 6n dinh (doanh nghiép 16n nén 1ap ké hoach nhap
theo ngay, doanh nghiép nho lap ké hoach theo tuan). Pdi véi nhom vat tu tiéu
dung thuong xuyén nhung khong can thiét nhap thudng xuyén nhu: bat dia dung
nhiéu 1an, xa phong thom, khan trai ban... thi can 1ap ké hoach nhap hang theo
tudn (v6i cac doanh nghiép 16n) va nhap theo thang (véi cac doanh nghiép nho).

Khi 1ap ké hoach doi hoi timg loai vat tu phai cu thé, chi tiét Ve sd luong,
chung loai, gia ca cua hang hoa. Riéng d6i véi nguyén li¢u tuoi song can co
khung gia huéng dan ddi voi mot sd loai hang chu yéu vOi tiéu chuan, chat
luong twong Umg giip cho ngudi cung Umg va nhan vién tiép nhan chu dong
trong cong viéc va quan ly chat che.

b. Lia chon nguon, don vi cung irng:

Hién nay trén thi truong c6 rat nhiéu nguon cung ung nguyén liéu hang
héa, tuy nhién viéc lya chon nguon cung ung can dya vao cac yéu cau vé chat
lugng cua nguyén vat liéu boi chat lwong c6 tot thi san pham tao ra moi dat tiéu
chuan Pay 1a yéu cdu co ban va quan trong nhat khi lua chon nha cung ung
ngudn nguyén lidu, hang hoa, vat tu trong nha hang khach san. Mt khéc, gia ca
nguyén vt liéu ciing khac nhau do tinh chit canh tranh giita cac nha cung tmg.
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Diéu nay dan toi cac doanh nghiép can phai nim bét tim hiéu k¥ cac nha cung
ung dé mua dugc ngudn nguyén licu cd chat lugng tot ma gia ca hop 1y.

Kha ning cung cap nguyén li€u cua cac nha cung ung ciing rat quan
trong. Doanh nghiép cung cap phai dam bao nguon hang cung mg déu dan,
thuong xuyén theo nhu cau cua doanh nghiép dé qua trinh san xuét duoc lién
tuc, khong bi gian doan. Phuong thirc thanh toan phai ro rang: thanh toadn tryuc
tiép bang tién mat hay thanh toan qua thé, thoi gian thanh toén 1a tra ngay hay
tra cham... cAn phu hop voi tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.

+ Lwa chon ngudn cung tmg: C6 2 loai ngudn cung tng

Nguén cung tmg cb dinh: La nguc‘)n cung Ung theo hinh thirc bo mbi
thudng xuyén, ban hang theo hop ddng c6 bao dam. Ngudn cung ung ¢ dinh
dugc ap dung ddi voi cac loai hang hoa, nguyén liu mua vdi s6 lugng 16n.
Nguoén cung tmg ¢6 dinh ¢6 uu diém 1a dam bao chat luong nguyén liéu, hang
hoa duoc thuong xuyén. Ludn cung tmg ddy du, ding ké hoach do vy doanh
nghiép co6 thé chi dong trong hoat dong san xuat, kinh doanh. Hinh thtrc thanh
toan voi nha cung tng c6 tinh linh hoat (c6 the tra cham). Dap tmg nhanh chong
nhu ciu dot xuét cta doanh nghiép boi ngudn hang c6 san. Tuy nhién, ngudn
cung mg cb dinh c6 co cdu hang hod it, don gian vi vy ngudi mua it co co hoi
Iya chon. Gia ca thudng khong linh hoat, khong theo kip gia ca thi trudng dan
t6i gia thanh san pham bi anh hudng.

Nguoén cung ung khong c6 dinh: La nguon hang mua truc tiép, nho 1é, chu
yéu 1a cac loai nhu rau qua tuoi, cac loai rau gia vi... Nguon hang khong ¢6 dinh
c6 uu diém 13 luong hang hoa phong pht, ngudi mua c6 nhiéu co hoi dé lya
chon. Gia ca linh hoat phu hop voi gia ca thi truong. Tuy nhién, viéc mua hang
nhé 1¢ theo ngay dan t6i Chat lugng hang hoa khé xac dinh. Nguén cung ung
nguyén liéu, hang hoa khong 6n dinh, ¢6 thé bi nhd. Viéc thanh toan khéng linh
hoat (thuong phai tra ngay bang tién mit).

+ Lua chon don vi cung tng: Pon vi cung tng c6 thé 1a 1 don vi hodc
nhiéu don vi.

Ngudn cung Ung la mot don vi: La nha cung tmg nguyén li¢u, hang hoa
thuong xuyén. C6 thé cung tng nguon hang 6n dinh va 4p dung hinh thirc thanh
toan cham... Tuy nhién gia c4, chat luong khong c6 su canh tranh nén cd the gia
nguyén liéu hang hoa cao hon so voi cac don vi khac, chat lugng khong t6t va
néu c6 xay ra su co tir phia cung tng s& 1am anh hudng 16n dén hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép.

Nguén cung tmg 1a nhiéu don vi: Doanh nghiép nha hang khach san nhap
nguyén liéu hang hoa tir nhiéu nha cung cap. Viéc nay dam bao vé gia ca va chat
luong nguyén liéu hang hoa, tuy nhién thoi gian chi phi mua hang 16m, khong co
su uu dai trong phuong thirc thanh toan. Chinh vi vay tuy timg loai mdt hang ma
doanh nghiép c6 thé Iya chon sb don vi cung tng cho phu hop.
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Trong qua trinh mua nguyén li¢u, hang hoa co6 nhiéu hinh thirc mua ban:
Néu nhu doanh nghi¢p mua voi s6 luong nho 1¢, khong thuong xuyén thi cac
bén chi can thoa thuén tryc tlep Nhung néu mua hang voi s6 lugng lon thi
doanh nghiép phai tién hanh ky két theo hop ddng. Hop ddng mua ban hang hoa
12 mot vin ban ghi lai mot cach binh ding, ty nguyén trong viéc trao doi mua
ban hang hoa giita bén mua hang va bén ban hang. Nguyén tic ctia 2 bén ky két
hop dong mua ban hang hoa 1a binh dang, tu nguyén va nodi dung ctia hop dong
mua ban hang hoa phai bao gdm cac ndi dung co ban sau:

- Tén hop ddng
- Ngay, thang, nim ky két hop dong

- Ho va tén, chtrc vu, s6 CMND, ma s thué, dia chi, dién thoai cia cac bén
ky két hop dong

- Déi tuong hang hoa mua ban

- S6 luong hang hoa

- Chat luong va quy cach san pham

- Tiéu chuén k¥ thuat: kich thudc, mau sic, mui vi...

Luu y: Khi thoa thuan vé chét luong san pham can dua ra cac tiéu chuan dé thoa
thuan. Néu chua dugc tiéu chuan hoa thi cac bén ty thoa thuan bang sy mo ta ty
mi khong dung khai niém chung chung.

- Bao bi va cach dong goi

- Giao nhan: thoi gian giao nhan, dia diém giao nhan, phuong thirc giao nhan

- Gié cd hang hoa

- Phuong thirc thanh toan

- Bao hanh va huéng dan sir dung

- Cac diéu khoan vé trach nhiém vat chat ctia cac bén tham gia hop dong
Vidu:

HQP PONG CUNG CAP THUC PHAM TUOI SONG
S6:.../HPCCTP

HoOm nay, tai.............. chung t6i gdbm:
Bén A (BEN CUNG CAP THUC PHAM)
CONG LY. i
Dia chi tru s& chinh:.........cccoooveeinnn,
MAE SO thUE:......oeveeeeeceeeeeeeeeee s
biénthoai: ......................... Fax:
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Paidiénla: Ong ...,
Chlrcvu: ....oooiiiiii

Bén B (BEN NHAN CUNG CAP)
CONgty: o,

Dién thoai: ......cccccoeiiiiiiii, Fax:
Nguoi dai dién: Ong/Ba ...............c..o......

Cung thoa thuan ky két Hop ddng cung cap thuc pham tuoi sdng sd...

ngay..../..../ ...... dé ghi nhan viéc Bén A sé cung gép thue pham tuoi séng
cho Bén B trong thoi gian tir ngay..../..../.... dén hét ngay..../...... [eeiinn. tai
dia diém.............. No6i dung Hop dong nhu sau:

Piéu 1. Noi dung hop dong

Bén A dé{lg ¥ cung cap nhing loai thuc pham thudc quyén sé hitu ctia Bén A

tai thoi diém............... voi tong sO luong la............. cho Bén B trong thoi
glan tr ngay..../...../...... dén hétngay.../..../.... taidiadiém............... Cu
thé 1a nhiing loai thirc an/thyc pham sau:
~ A PTY A s A Téng Ghi
STT|Tén thuc pham biac diém | SO luong | Gia tién (VND) |chi
. Bao bi:...
1. | Rau muong .
Khoi luong:...

2. | Cachép

Chét luong thuc phém ma Bén A ban cho Bén B duoc xac dinh dua tré;n nhing
tifuchisau:...........coooviiiiiiiin. .. / theo Phu luc 1 kém theo Hop dong nay

Pi¢u 2. Gia thuc pham va phwong thirc thanh toin

Pon gia mat hang trén duoc ghi rd trong bang ké (néu ¢6), néu c6 thay doi vé
gia cac bén s¢€ tién hanh thong b4o cho nhau ngay khi ap gia diéu chinh méi.
Bén B thanh to4n cho bén A bang ti€én mit ngay sau moi lan giao hang.

Pi¢u 3: Thue hién hop dong
1. Thoi han thye hién Hop dong

Thoi han thyc hién Hop dong nay duoc hai bén tha thuan 1a tir
ngay..../...../ ....... dén hét ngay.../...../.....

2. Phwong thirc giao nhan
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Bén A giao cho bén B ..... 1an vao luc .... h hang ngay, tai dia diém......
Phuong tién van chuyén va chi phi van chuyén do bén A chiu.

Khi nhan hang, bén mua c6 trach nhiém kiém nhan pham chét, chat lugng thuc
pham tai chd. Néu phat hién hang thiéu hodc khong dung tiéu chuan chat luong
v.v... thi l1ap bién ban tai chd, yéu cu bén ban xé4c nhan. Hang da ra khoi kho
bén A khong chiu trach nhiém (trtr loai hang c6 quy dinh thoi han bao hanh).

Diéu 4: Cam két ciia cac bén
1. Cam két ciia bén A

Cam két tinh trung thuc, chinh x4c cta nhitng thong tin ma bén A da dua ra va
dam bao s€ chiu trach nhi¢ém hoan toan doi véi nhiing su viéc phat sinh tir tinh
trung thuc, chinh xac ctia nhitng thong tin nay.

Giao hang dam bao chat luong va sd luong.

Boi thuong thiét hai xay ra cho bén B néu c6 thiét hai phat sinh tir hanh vi vi
pham cua ban than.

2. Cam két ciia bén B
Cam két thyc hién Hop dong nay bang thién chi,.. .

Cam két thyuc hién ding, déy du nghia vu thanh todn cho Bén A theo thda
thuan ghi nhan tai Hop dong.

Piéu 5: Thi tuc giai quyét tranh chip hop dong

1. Hai bén can chu dong thong bao cho nhau tién do thuc hién hop déng. Néu
c6 van dé gi bat 1g1 phat sinh cac bén phai kip thoi thong bao cho nhau biét va
tich cuc ban bac giai quyét (can 1ap bién ban ghi toan b ndi1 dung).

2. Truong hop cac bén khong tu giai quyét duge méi dua vu tranh chap ra toa
an.

Piéu 6: Cham dit hop dong

Hop d6ng nay sé chim dut khi c6 mot trong cc can ctr sau:
- Hai bén c6 thoa thuan cham dit thuc hién hop dong;

- Hop ddng khong thé thuc hién do c¢6 vi pham phap luat;

- Hop déng khong thé thyc hién do nha nudc cAm thuc hién;

- Mot bén ¢6 hanh vi vi pham nghia vy........... duoc ghi nhén trong Hop dong
nay va bén bi vi pham c6 yéu cau cham dut thyc hién hop dong.

Piéu 7: Hiéu lwc cia hop dong
Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky dén ngay hai bén chdm dut hop dong.

Hai bén sé& t6 chic hop va 1ap bién ban thanh Iy hop dong nay sau khi chdm
dut hi¢u luc khong qué 10 ngay.

Hop ddng nay dugc lam thanh 02 ban, c¢6 gia tri nhu nhau. Mdi bén gitt 01
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ban.

BEN A BEN B
(Ky va ghi 1 ho tén/déng dau) (Ky va ghi 1 ho tén/dong dau)

C. Quan Iy chdt lwong, s6 liwong va gid ca nguyén lidu hang hod

Khi tiép nhan nguyén liéu, hang hoa hang ngay thi b6 phén tiép nhan phai
c6 trach nhiém kiém tra, giam sét, quan 1y vé:

S6 lugng va chat luong nguyén liéu, hang hoa: Nhan vién tiép nhan can
can, do, dong, dém chinh xac dé tranh thiéu hut. Can loai bo nhitng hang kém
phém chit, vo, hong, hang thuc phém 01 thiu, kém v¢ sinh, hang thuc phé\m cong
ngh¢ quéa han st dung... Pac biét ddi véi nguyén li€u tuoi séng nhu: thit, ca,
tom, cua.. . can kiém tra chét luong k¥ trudc khi tiép nhan. Thong qua hoat dong
tiép nhan, cac nguyen liéu hang hoa co duoc chap nhan, <o thé phai dleu chinh,
sira chita hodc co thé bi tir chdi tra lai cho nha cung cap. Khi quyét dinh tiép
nhdn nguyén li¢u hang hoa nha quan 1y doanh nghiép nha hang khach san dya
trén hé théng tiéu chuén chat luong da duogc thiét lap, ti€u chuan vé vé sinh an
toan thuc pham duoc quy dinh va nhitng thoa thuan trong hop déng mua cho
ting loai mat hang riéng biét di ky v6i nha cung cip. Do nhimg yéu cau dit ra
cho hoat dong quan ly tiép nhan nguyén liéu hang hoa, nhitng nguoi tham gia
tryc tiép vao qua trinh nhu nhan vién bo phan cung Ung, nhan vién phy trach nha
kho, cac giam sat vién phai dap img cac yeu cau sau: Co su hiéu biét sdu sic vé
cac miat hang can nhap ciia nha hang; Hiéu r6 vé cac tiéu chuan quy dinh v€ sinh
an toan thuc pham dang duoc ap dung tai Viét Nam; Phai co kién thuc kinh té,
c¢6 kha ning kiém soét chi phi va nhiing phat sinh ngoai hop dong da dugc thoa
thuan. Quan 1y t6t qua trinh tiép nhan nguyén liéu hang hoa 1a bién phap giup
cac nha quan Iy tiét kiém chi phi, ning cao hiéu qua kinh té va tang chat luong
san pham cho nha hang. Neu qua trinh xay dung ké hoach mua va mua nguyén
liéu hang hoa da thuc hién tot ma viéc tiép nhan khong quan 1y tot s& phan tac
dung va khong dem lai hiéu qua kinh té cho co so kinh doanh.

Quan ly gia ca nguyén liéu, hang hoa: Phai so sanh voi gia thi truong cua
cung loai trong thoi diém nhap hang. Pam bao mdi quan hé hop 1y giira chat
luong véi gia ca timg loai nguyén liéu, hang hod, vat tu. Néu gia ca co sy thay
d6i 16n, vuot qua khung gia huéng dan cua doanh nghiép can phai bao céo 1én
cap trén dé kip thoi diéu chinh va thoa thuan lai v6i nha cung tmg.

4.2. T6 chirc du trir nguyén li¢u, hang hoa
4.2.1. Khdi niém vé nguyén liéu, hang hod dw triv

Du trir 1a sy ngung dong tam thoi ciia hang héa trong qué trinh vin dong tu
san xuat dén tiéu dung, dugc giit lai dé ban va tiéu dung sau nay. Dy trit nguyén
liu hang hoa la viéc luu gitt nhitng hang hoa hay nguyén liéu trong kho cua
doanh nghiép nham dap ung nhu CAuU san Xuat, cling nhu nhu cau cua khach
hang. Bé dam bao cho qua trinh tién hanh duoc lién tuc, hiéu qua doi hoi phai c6
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mot luwong nguyén liéu, hang hoa du trir hop 1y. Luong nguyén liéu, hang héa du
trit (con goi 1a dinh muc dy trix) 13 lwong nguyén liéu hang hoa ton kho can thiét
duoc quy dinh trong ky ké hoach dé ¢am bao cho qua trinh san xuat duogc tién
hanh lién tuc va binh thuong.

Trong hé théng kinh doanh nha hang khach san nguyén li€u, hang hod duoc
giit lai nham phuc vu ché bién va tiéu ding sau ndy goi 1a nguyén liéu, hang hoa
du trir. Dy trit hang hoa trong NHKS 1a mot doi hoi tat yéu khach quan nham
dam bao cho qua trinh san xuat ché bién san phdm va kinh doanh dugc dién ra
binh thuong, lién tuc.

4.2.2. Phan logi nguyén li¢u, hang hoa dw triv
a. Can cit vao ddc tinh thieong pham hang hod

+ Nguyén liéu tuoi song: Py 13 cac nguyén lidu c6 ngudn goc dong vit va
thity hai san chu yéu dé phuc vu cho ché bién hang tu ché. Phuong phap st dung
phd bién hién nay 1a dong lanh thuc pham nhd vao cac thiét bi déng lanh tién
loi. Nhiét do thap khi bao quan déng lanh khién cho céc loai vi khuén, vi sinh
vat lam hong thuc phém khong thé phat trién va hoat dong, tir d6 1am cham qua
trinh hu hong thuc pham. Phuong phap nay giup cho thuc pham giir dugc huong
vi von c6 cua ndé nhung can tuan thi nhimg diéu kién bao quan phu hop (nhu
nhiét dg, bao quan riéng bi¢t tung loai) va st dung phuong phéap ra dong khoa
hoc dé khong 1am mat di gia tri dinh dudng cua thuc pham. Khi két thic viéc
bao quan phai sir dung ngay chir khong duge dé thuc pham dong lanh tiép xuc
lau & nhiét d6 thuong sé rat nhanh hong. Chi phi dy trit thuc pham cao va thoi
gian du trit ngan.

+ Hang kho: Cac loai nguyén liéu nhu rau cu, trai cay, sita... si dung
phuong phap sy kho nham giam tbi da luong nude c6 trong thuc pham dé ngin
chin hoat dong cta cac loai vi khuan lam hong thirc dn. Phuong phéap nay di co
tir 1au doi, dé thuc hién va rat tién loi. Tiét kiém khong gian du trit, dé bao quan,
chi phi it, thoi gian dy trit dai. Tuy nhién, ham lugng vitamin c6 trong thuc
phém c6 thé bi mat di do tac dong cua nhiét d§ cao cong vai thoi gian du trir kéo
dai.

b. Can cit vao vi tri du triv

+ Du trir trong kho, ctra hang: La hoat dong du trir nguyén liéu, hang hoa
thudng xuyén nham dap ung nhu ciu cta khach hang hoic san xuit 6n dinh theo
thoi gian.

+ Dy trit & trén dudng van chuyén: Loai du trit nay tuy thudc vao vi tri
chuyén giao quyén s hitu hang héa gitta cac bén mua va ban. Duy trit trén duong
tiy thudc vao quy md tiéu thu hang hoa va thoi gian trung binh van chuyén hang
hoa. Thong thuong thoi gian van chuyén trén duong van chuyén bao gom: Thoi
gian hang héa dugc chuyén cho trén cac phuong tién van tai, thoi gian boc do,
chuyén tai, thoi gian hang duoc bao quan, luu trit tai kho bai ctia cac don vi van
tai.
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+ Du trit ¢ cac trang trai: Pay la hoat dong du trir tiém nang nguyén liéu,
hang hoa. Cac doanh nghi€p nha hang khach san thuc hién ky két hop dong !
cac trang trai cung cap nguon thue pham cho doanh nghiép nham dy trit nguén
nguyén li¢u dam bao ve chat luong va sé luong. Trong bdi canh thi truong thuc
pham con tiém an nhu:ng nguy co thiéu an toan, mo hinh ndng nghiép sach “tir
trang trai dén ban an” da va dang duoc cac doanh nghiép nha hang khach san ap
dung. Piéu nay khong nhirng cung ung ngudn nguyén liéu an toan vé sinh thuc
pham dap @ng nhu cau cia khach hang ma con giup doanh nghiép duy tri san
Xuit lién tuc, 6n dinh, tao dyng niém tin va uy tin ctia doanh nghiép.

c. Can cir vao thoi diém du triv

+ Du trit dau ky: La luong nguyén liéu hang hod dy trir c6 mit ¢ dau ky
thuong dugc tinh tai thoi diém dau thang, dau quy, dau nam.

+ Du trit hang hod cudi ky: La luong nguyén liéu hang hoa dy trit c6 mit &
ngay cuoi cung trong ky thuong duogc tinh vao thoi di€ém cudi thang, cudi quy,
cudl nam.

d. Can cir vao quy mé hang hoad dv trie

+ Du trit théip nhat: La luong hang hod téi thiéu & trong doanh nghi¢p. Néu
du trit san pham dudi muc nay s€ khong du nguyén liéu cung cap cho san xuat,
khong du hang hoa cung cap cho khach hang, lam gian doan qua trinh san xuét
cung tng. Luong hang hoa nay co ¢ trudc ngay nhap hang.

+ Dy trit hang hoa cao nhat: La muc hang hoa du trir toi da ctia doanh
nghiép, néu du trir vuot qua muc dy trir toi da s& dan dén hién twong hang hoa bi
r dong, vong quay von cham, kinh doanh khéng hiéu qua. Mirc du trit hang hoa
nay co dugc vao ngay nhip hang.

+ Du trit hang hod binh quan: La trung binh cong ctia du trit thdp nhat va
cao nhat, 1a mac du trir hang hod hgp 1y thod man yéu cau san xuat va ban ra ¢
cac thoi diem.

4.2.3. Quan ly hang hoa dw triv

Pay 1a mot giai doan vo ciing quan trong nhim dam bao cho cac mit hang
d3 dugc nhap vé va luu trir trong kho phai duy tri duoc chét luong tot nhat trong
sudt thoi gian luu kho. Muc dich cta hoat dong quan 1y hang hoa du trit chinh 13
nham giam kha ning hang luu bi loai thai do hu hong, thiu thdi hodc mat mat,
hao hyt do cac ly do chu quan va khach quan. Nhimg nguyén li¢u hang hoa bi
hu hong va thoi rita sé giam thiéu va c6 thé tién toi bang khong néu céc tiéu
chuan va quy trinh k¥ thuat dam bao trong khi luu kho dugc tuan thi nghiém
ngit vé cac van dé nhu: diéu kién v¢ sinh, dicu kién nhiét do kho lanh, do thong
thoang, kho rao, diéu kién vé anh sang, vi tri sap xép hang hoa theo ching loai...
Su hao hut, mat mat hang hoa trong kho s& hoan toan dugc kiém soat néu co s&
kinh doanh n uéng c6 hé thong bao vé tét tir trong ra ngoai. Nhan vién quan 1y
kho thyc hi¢n phan loai hang hod, nguyén li€u, vat tu ngay tai thoi diém nhap
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hang; tién hanh sip xép hang hoa, nguyén liéu trong kho mét cach hop 1y va
thuan tién cho qua trinh st dung.

Pé dam bao cac tiéu chuin bao quan hang hoa cat trit trong kho, mdi nha
hang can phai xay dung nha kho diing tiéu chuan vé vi tri, d6 16n, an toan va dic
biét phai duoc trang bi cac thlet bi may moc chuyén dung nhu: Tu lanh, tu da,
cac loai gia dd, cac loai ké xép,... Thuong xuyén kiém tra nguyén liéu, hang hoa
trong kho nham phat hién nhiing hién twong xau nhu: am méc, v&, hong dé co
phuong an khic phuc kip thoi. Dong thoi, nhan vién thu kho phai tuan thu viée
tién hanh kiém ké, thong ké va kiém tra hang héa trong kho mot cach dinh ky.
Pam bao s6 lugng, chat lugng hang hoa khi xuét kho va kiém tra can ddi hang
hoa sau khi xuat kho. Theo ddi va quan 1y chit ch& phiéu xuat kho, dam bao
dl'mg yéu cdu giao nhan nguyén liéu, hang hoa, vat tu. Bén canh d6, nguyén tic

“vao trudc, ra trude” trong hoat dong nhap va xuat hang trong kho phai duoc ton
trong triét dé dam bao chic chan rang khong c6 mit hang nao bi luu lai qua lau
trong kho va sy thong thoang hang hoa la nhanh nhat. Thong thudng trong subt
thoi gian nhap va xuat hang, cac nha hang khach san phai cé hai nhan vién nha
kho lam viéc dong thoi dé dam bao kiém soat t6t cac yéu cau vé chét luong hang
hoa dugce nhap cling nhu dam bao tinh khach quan trong hoat dong nay. Nhu
vay, hang tdn kho, nguyén li¢u, hang ho4a, vat tu trong kho s€ dugc bado quan tbt
va dam bdo ty 1¢ hao hut ctua tung loai khong vuot qua dinh mic cia doanh
nghiép.

4.3. To chirc ché bién va tiéu thu sin pham, dich vu
4.3.1. Té chirc ché bién sin phim in uong va phuc vu khich hang
a. Hang an uong tw ché

Quy trinh t6 chirc ché bién san pham an udng trong kinh doanh nha hang
khach san dugc chia ra thanh cac giai doan, cu thé nhu sau:

Giai doan tiép nhan nguyén li¢u: Truong bd phan bép chi dao tiép nhan
nguyén liéu cho nhu cdu san xuét ché bién trong ngay theo ké hoach. Khi tiép
nhan nguyén liéu nhan vién phy trach phai nhan du vé so lugng, chung loai.
Kiém tra k¥ chét luong nguyén liéu. Ghi day di hoa don tiép nhan vé sé lugng
nguyén liu, trong luong thuc té va gia ca twong tmg cua ting loai.

Giai doan so ché nguyén liéu: Thong thudng nguyén liéu cung cip cho cac
co s¢ dich vy an ubng khong phai da ¢ dang phu hop hoan toan ngay voi yéu
cdu nau nudng, do vay chung can phai qua so ché. Pay 1a giai doan loai bo
nhing gi khong an dugc ra khoi nguyén liu, dé nguyén lidu san sang dua vao
ché blen Vi du: nhit, cat, rira sach, got, thai, bam, tron,... Lam sach nguyén liéu
dé san sang cho ché bién. Yéu cau dbi voi cong viée so ché 1a phai co cac khu
vuc chuyén dung. Cac loai nguyén li¢u phai dugc phan loai ky va t6 chtrc so ché
riéng theo yéu céu cua cac mon an dam bao yé€u cau v¢ sinh, khong anh huong
dén chat lugng huong vi cua nguyén li¢u. B4 tri, sap dat nguyen li¢u thuan tién
cho dau bép ché bién va vé sinh sach s& khu vuc so ché. Qua trinh so ché
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nguyén liéu phai dugc thuc hién theo dung cac tiéu chuin vé quy trinh cong
ngh¢ va h¢ thong tiéu chuin vé v¢ sinh an toan thuc pham.

Giai doan ché bién san pham: Day 1a giai doan trung tim cla qua trinh to
chtrc san xuét san pham trong nha hang. La giai doan 1am cho nguyén liéu &
dang roi1 rac, chua an duogc trd thanh dang an dugc va hop v¢ sinh. Quan ly tdt
giai doan nay s& khong chi 1am tang kha ning hap thy thirc 4n cling nhu trong
viéc tiéu diét vi khuan gay bénh cho khach hang ma théng qua d6 s& lam tiang sy
tin nhiém cta khach hang d6i véi nha hang. Tir d6 1am ting kha ning thu hut
khach va kha ning canh tranh cua nha hang. Dé 1am duoc diéu nay thi cac nha
hang khach san can dam béo moi truong va diéu kién thuan loi cho dau bép khi
ché bién san pham, quan Iy va giam sat nhan vién ché bién nhim dam bao nhimng
yéu cau sau: Pam bao dung quy trinh ché bién moén in. Xép diat don dit hang
ctia khach hop 1y dé co thé cung 1 lac ché bién duoc sb luong mén an nhiéu nhat
nham tranh ldng phi thoi gian cua dau bép (dic biét trong gid cao diém). Phan
cong lao dong hop 1y gifra nhan vién nau bép chinh, phy, nhan vién phan phoi va
trinh bay san pham dé phuc vu duoc nhip nhang, an khép, tiét kiém thoi gian
chd doi ciia khach hang. Pam bao an toan lao dong va vé sinh trong ché bién.
Bén canh do, cong tac dao tao, boi dudng huin luyén thuong xuyén nhan vién
nha bép ciing phai dugc tién hanh mot cach chii dong. P 1a nhiém vu bét budc
d6i voi nguoi bép trudng cua cac nha hang.

Giai doan phuc vu khach: Nhiém vu cta hoat dong kinh doanh &n ubng
trong nha hang khach san la thyc hién viéc ban cac san pham cu01 cung (thtrc an,
do ubng da duoc ché bién). Quy trinh phuc vy an udng tryc tiép tai nha hang
gbém 4 budc:

- Bu6c1: Chuén bi phong an va dit ban.

Nhiém vy cua nhan vién phuc vu ban trong nha hang khach san la phai tao
ra mot moi truong, khung canh, diéu kién dic biét sao cho khach dén nha hang
an ubng s& co cam giac thu gian, vui ve, thoai mai nhat. Muc dich ctia cac nha
hang 13 phai hap dan, thu hut khach dén an udng khong chi bang chat lugng va
su da dang ctia mén an dd uéng ma con bang bau khong khi dé chiu, thoai mai
va su phuc vy an can chu d4o va nhiét tinh cua nhitng nhan vién phuc vu tryc
tiép tai d6. Dé giam thiéu nhitng so xuat co thé xay ra trong thodi gian phuc vu
truc tiép khi khach t6i nha hang rat can can mot su chudn bi phuc vu that sy chu
dao. Chinh vi Vay, giai doan chuan bi phong an dong vai tro hét st quan trong.
No6i dung cong viéc khi chuan bi phong @n ma nhan vién phuc vu ban can lam
la: Lam vé sinh phong an, sip xép ké ban ghe trong phong an, trai khan ban, bay
bién ban an va nhan vién phuc vu tu chuan bi vé sinh c4 nhan. Khi moi cong
viéc di hoan tat, nha quan 1y (t6 truong b phén phuc vu ban) nhat thiét phai
kiém tra that ky ludng tung viée d6i v6i timg nhan vién. Trong trudong hop can
thiét phai tién hanh sat hach tay nghé ctia nhan vién dic biét 1a nhitng nhan vién
moi dé dam bao giam thiéu cac 18i ¢6 thé xay ra. Bén canh d6 cong tac tu chuin
bi ctia nhan vién phuc vu ban ciing can phai duoc quy dinh va doi hoi phai duoc
duy tri thuong xuyén.
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- Buégc 2: Don tiép khach va gitip khach dinh vi.

Cong viéc nay co thé duoc thuc hién theo cich chuyén mon hoéa. Tuc la
c6 thé phan cong cho nhitng nhan vién c6 kha ning giao tiép tot (co trinh do
ngoai ngir), ¢ kha nang nim bét tam 1y khach t6t lam viéc & cung doan phuc vu,
tlep khéch truc t1ep nhu: dén tiép khi khach mei dén nha hang, moi thuc don,
tiép nhan yéu cau, phuc vu mon an d6 ubng trong bita an,... Nhu vay sé& tao cho
khach c¢6 cam nhén tét vé chat lugng dich vu cua nha hang. Vi¢e st dung lao
dong theo cach ndy ciing gitp cac nha quan 1y phat huy triét dé ning luc so
truong cua timg ca nhan va tinh hop tac, tinh than dong d6i ciia nhan vién ban.
Diéu d6 s& gitip nha hang ting kha ning thu hut khach, ting kha ning canh
tranh, nang cao nang lao dong va dem lai hi€u qua cao hon cho nha hang. Ngoai
ra, nhan vién don tiép khach phai Ia nguoi hicu biét sdu sic vé cac mon an do
udng cua nha hang, thdm chi ca vé cach ché bién cac mon an, vé phong tuc tap
quan trong dn udng cua cac vung mién, dan toc khac nhau nham c6 k¥ ning ban
hang tot nhat va t6i da hoa doanh thu cho nha hang.

- Bud6c 3: Phuc vy khach in uong

Trong budc nay nhan vién phuc vu phai tiép xtc truc tiép vdi khach trong
mot khoang thoi gian tuong d6i dai va phai thuc hién nhiéu dong tac k¥ thuat.
Yéu cau dat ra trong budc ndy d6i voi nhan vién phuc ban 1a: ludn c6 thai do tot
vo1 moi khach hang trong suot qua trinh phuc vu, tbe do phuc vu phai nhanh va
duc biét chi ¥ dé dam bao thoi diém phuc vu cac moén an kip thoi. Phai thuan
thuc trong céac thao tac k¥ thuat phuc vu truc tiép dé ching minh tinh chuyén
nghiép cia nhan vién nha hang, diéu d6 giup phan biét th hang cua cac nha
hang sang trong hay khong. Piéu d6 s& co tinh quyét dinh d6i voi mie phi dich
vu ctia mdi nha hang.

- Budc 4: Thanh toan, tién khach va thu don ban an.

Pay 1a bude cudi cung trong qua trinh phuc vu mot lugt khach cua nha
hang. Piéu quan trong nhat 1a doi héi nhan vién phuc vu ban phai biét kién tri,
nhan nai va lich su trong thot gian doi khach an xong va thanh toan tién. Tinh
chinh xac cao ciing 13 yéu cau khong thé thiéu ciia budc phuc vu nay. Cong viée
tién khach doi hoi nhitng kién thirc giao tiép ctia nhan vién phuc vu ban. Thuc
hién tién khach va ngay sau khi khach da rdi khoi nha hang thi nhan vién phuc
vu tién hanh thu don ban an dé phuc vu lugt khach tiép theo.

Trong giai doan phuc vu khach yéu cau dit ra doi véi nhan vién phuc vu
ban 14 can kiém tra k§ san phém trude khi phuc vu khach hang, tuyét d6i khong
dugc phuc vu khach san pham khong dat chat lugng, trinh bay kém. C6 nhu vay
mo&i han ché duoc sy phan nan cia khach hang v¢ san pham ctia doanh nghiép.
Doanh nghiép c6 thé trung bay mot s6 mon an mau bang hién vat hodc tranh anh
dé khach hang dé Iya chon. Can bd tri nhan vién phuc vu hop 1y dé dam bao
phuc vu khach kip thoi, chu dédo. Yéu cAu nhan vién phuc vu tuan thu quy dinh
vé trang phuc, phong cach phuc vu, tic phong phuc vu khach hang.

b. Hang mua sdn
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Trong nha hang khach san cac mat hang duoc mua vé ban lai cho khach
hang nham dép Ung t6i da nhu cau an udng va sinh hoat trong khi luu tra tai
khach san.

Pdi vai hang phuc vu an uéng nhu: banh, keo, bia, ruou,... can trung bay
nhiéu loai dé khach hang dé Iua chon. Céc khach san can nghién clru vé thi hiéu
ctia khach hang dé bo sung vé sd luong, ching loai mot cach pht hop nham kich
thich nhu cau ctia khach tir d6 ting doanh s6 ban ra.

DPdi véi hang hoa phuc vu sinh hoat, nghi ngo1i, qua luu niém... can nam bt
kip thdi yéu cau ctia khach dé thay doi, bd sung va lap ké hoach mua hang mot
cach phu hop dé tranh hang bi & dong va 15i mét. Thuc hién chinh sach da dang
hoa mit hang, chinh sach gia ca hop 1y nhim thu hat khach hang trong va ngoai
nudc.

4.3.2. Té chire kinh doanh luu tri

Kinh doanh Iuu tra 1a hoat dong co ban trong cac klgéch san, do do té
chtre kinh doanh Iuu tra ¢6 vai tro quan trong, quyét dinh dén hiéu qua kinh te
cua doanh nghiép. Qua trinh kinh doanh luu tri gdbm 4 budc:

+ Budc 1: Nhan dang ki thué phong cua khach:

Pay 1a khau dau tién co ¥ nghia quan trong trong viéc gitr khach, gy cam
tinh v6i khach. Do d6 d6i véi nhan vién 18 tan can dam bao tryc theo ca trong
ngay (24h/24h) dé nhan dang ky cua khach va tiép don khach vang lai. Trong
khi tiép nhan yéu cau ctia khach can c6 thai do an can, niém nd va ling nghe yéu
cau cua khach. C6 phuong phap, k¥ ning giao tiép linh hoat trong tng xir voi
khach hang va c6 ngh¢ thuat thu hat khach.

+ Budc 2: Hudng dan khach nhan phong va sir dung céc trang thiét bi,
dung cu trong phong.

Sau khi diang ky thué phong khach hang s& nhan phong. O budc niy nhan
vién phuc vu phai c6 trach nhiém va nhiét tinh, chu dao khi huong dan khach str
dung phong. Pam bao day du nhiing trang thiét bj tdi can thiét cho phong nhu:
nudc udng, xa phong, dau goi dau, gidy vé sinh... Thuc hién quy dinh ctia khach
san trong viéc quét don v¢ sinh, phuc vu nudec...

+ Budc 3: Phuc vu khach trong khi luu tra:

Pay 1a giai doan hinh thanh méi quan hé truc tiép gilta ngudi mua san
phém dich vu (du khach) véi ngudi ban cac san pham dich vu (ngudi phuc vu
budng). Boi vy doi hoi nguoi phuc vu buong thuong xuyén theo di thi hiéu, so
thich ctia khach dé dap Umg cac nhu cau cua khach. Qua trinh khach luu tra
thuong dat ra nhimg nhu cau méi, nguoi phuc vu nén hudng dan thi hiéu cua
khach ddi véi cac san pham dich vu bo sung c6 trong khach san dé gop phan
tang doanh thu tir cac dich vu do.

+ Budc 4: Nhan phong khi khach tra:
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Nhan vién kiém tra toan bd trang thiét bi, dung cu theo ban hop déng cho
thué phong vé sé luong, chung loai... kip thoi phat hién nhitng that thoat do
khach gay ra dé xir Iy theo quy dinh cua khach san. Thyc hi¢n nhanh, gon va
chinh xac thu tuc thanh toan véi khach.

4.3.3. To chirc kinh doanh dich vu bé sung

Dich vu b sung trong khach san nhu: Cit toc, giat 1a, dién thoai, tdm hoi,
masage...To chuc kinh doanh cac dich vu bo sung chu yéu nham dam bao chat
luong phuc vu khach tot nhat, gia ca hop ly, dat dugce hi€éu qua kinh té cao.

Mudn dam bao chat luong phuc vu khach tdt nhat trong cac diéu kién cu
thé cua trang thiét bi k¥ thuat va co so vat chit ctia khach san, nha quan ly can
thudng xuyén kiém tra, giam sat hoat dong phuc vu ctia nhan vién, két hop véi ¥
kién ctia khach hang dé kip thoi uon nan khiém khuyét trong khau phuc vu. Tao
moi trudng tt véi nhirng diéu kién lam viéc thuan loi vé khong gian, co s& vat
chat k¥ thuat phu hop dé tao ra chat luong phuc vu cao nhat. Khuyén khich,
dong vién nhan vién doi moi va da dang hoa san pham dich vu, thuong xuyén
tim hiéu dé dap ung phu hop voi tdm 1y ciia khach hang, c6 nhiéu sang kién dé
gy cam tinh va gitr vimg 10ng trung thanh cua khach d6i v6i doanh nghiép. Bén
canh d6, can quan ly két qua 1am viéc ctia nhan vién thong qua dinh muc lao
dong hay quan 1y bang hoa don dit hang cta khach dé chdng that thu cho doanh
nghiép. Kinh nghiém cta nhiéu doanh nghiép cho thiy, quan 1y theo phuong
phap khoan dinh muc cho timg khau coéng viéc c6 nhiéu vu diém va mang lai
hiéu qua cao hon céc phuong phap quan 1y bang phiéu thu hodc quan 1y bang
ngay cong lam vi¢c cuia nhan vién.

4.4. Mot s6 ndi dung chit yéu trong quan 1y qua trinh kinh doanh
4.4.1. Qudn Iy chit liwong sin pham va dich vu
a. Doi voi san pham dn uong

Phuong phap t6t nhat dé danh gia chat luong san pham 1a tham do ¥ kién
khach hang vé san pham cua doanh nghi¢p thong qua cac hinh thirc nhu: Hom
thu gop ¥, dua phiéu tham do ¥ kién khach cho khach hang gop ¥, gap mat
khach hang... Tir d6 iy danh gia, nhan xet cua khach hang vé thyc don cua
doanh nghiép da phu hop thi yéu chua. Panh gia vé san pham nhu chat luong,
co ciu, sy phtt hop véi khach hang... Panh gia vé gia ca: ¢6 hop Iy hay khéng...
Danh gia vé nhan vién phuc vu nhu: trinh do phuc vu cua nhan vién, thai do
phuc vu, su nhiét tinh, trang phuc cua nhan vién... Ngoai ra, trén phiéu tham do
can c6 phan ghi cam tudng hoic gop y cua khach hang ngoai cac tiéu thuc cd
dinh. Thong qua phiéu gop ¥, phiéu tham do y kién cta khach mot cach thuong
xuyén nha quan tri nhan thirc dugc mot cach day du théng nhat thong tin chat
luong san pham va dich vu. Piéu quan trong 13 can phai phan loai va xtr Iy thong
tin d6i vOi cac bo phan, cac ca nhén c6 lién quan dé kip thoi khic phuc nhimng
diém yéu nham nang cao chit lugng san pham dich vy cua doanh nghiép. DPong
thoi, thong qua d6 nha quan tri nim bat dugc nhu ciu va mong mudn cua khach
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hang ddi véi chat lugng san pham va dich vu dé khong ngimg hoan thién va dap
ung doi héi ctia khach hang.

Ngoai ra, doanh nghiép nha hang khach san c6 quy mé 16n va vira c6 thé
t6 chirc hoi nghi khach hang nham muc dich duy tri sy trung thanh ctia khach va
nhan dugc sy danh gid moi mat vé chét lugng san phém, chét lugng phuc vu va
cac mat hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Tuy nhién viéc td chirc cac
chuong trinh hdi nghi s€ 1am tang chi phi cho doanh nghi¢p va chi thich hop véi
doanh nghi¢p kinh doanh thanh dat, c6 cac tdp khach hang thudong xuyén. Do
d6, khi Iya chon phuong phap danh gia ndy doanh nghiép phai xem xét vé cac
phuong dién nhu: khdi lwong khach trung thanh hay kha ning tai chinh cua
doanh nghiép.

Trong diéu kién canh tranh hét stic gay gat nhu hién nay, ngoai phuong
phap trén nha quan tri can phai thuong xuyén so sanh chat luong, co cau san
pham va dich vu cia minh d6i vé6i cac doanh nghiép dbi thu canh tranh dé tim
cac giai phap nang cao chét lwong san pham, dwa vao kinh doanh san pham méi
c6 strc thu hut khach hang.

b. Doi voi san pham luu tru

Pbi voi san pham luu tri cling can ap dung cac phuong phap thim do ¥
kién khach hang sau khi ho tra phong cho khach san. Dua trén cac tiéu chi danh
gia chét lwong san pham luu tri nhu: tién nghi phuc vu phong, gia ca phong, thai
dd cuia nhan vién phuc vu, su an toan cua khach san, v¢ sinh cua khach san...

c. Doivoi cac dich vu bo sung

Thong qua tham do ¥ kién khach hang dé thdy duoc nhan xét cua khach
vé: Chat luong, gia ca dich vu, sy thoa man ctia khach hang, tién nghi phuc vu
va trinh d9, thai d§ cia nhan vién phuc vu. Ngoai ra, can c6 cac cau hoi chi tiét
dé khach hang danh gia, cho diém vé trinh do phuc vu ctia nhan vién, su nhiét
tinh ctia nhan vién va nhiing cau héi nham ndm bat nhu cdu méi cia khach hang
cling nhu ¥ kién phan nan cta ho d6i v6i chit luong san pham dich vu cia
doanh nghiép.

4.4.2. Qudn ly gid cd sdn pham dich vu
a. Doi voi san pham an uong

Quan 1y gia ca san pham dn udng bao gdm cac nodi dung chu yéu: Quan ly
ty 18 13i gdp (ty 1¢ thang s6); Quan 1y khau tinh gia nguyén liéu vao gia ban san
pham; Xay dung chinh sach gia ban hop 1y.

Quan 1y ty 1¢ 1ai gop (101 v6i san pham an udng vé thuc chat nham dam
bao khdi luong nguyén li¢u can thiét va dich vu di kém cho mot don vi san
pham. Nha quan 1y can quy dinh ty 18 13i gop cho timg nhom san pham chi yéu
va thuong xuyén kiém tra giam sat thuc hién cua nhén vién khi tinh gia ban san
pham. Poi voi nhimg khach dat tiéc dot xuat can quy dinh ty 1¢ 1ai £0p hop 1y
tuong Gmg véi sb tién/ 1 sudt an va yéu cau phuc vu cta khach. Can kiém tra

thudng xuyén viée tinh gia ban san phdm cia cac bd phan, cac nhan vién phy
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trach dé dam bao uy tin cua doanh nghiép, dam bao chit luong san pham va
tranh nhitng hi¢n tugng gian l1an trong quan ly gia ban.

Nha quan 1y ciing can kiém tra, gidm sat viéc tinh gia nguyén liéu vao gia
ban san pham. C6 thé ap dung phuong phép tinh theo khung gia huéng dan hay
gia trung binh trong mot thoi gian nhéat dinh dé tranh hién tugng tinh gia nguyén
liéu mot cach tuy tién dnh huong dén chat lugng san pham. Khi xdy dyng chinh
sach gia ban san pham phai can ctr vao: Gia ban san pham ctia d6i tht canh tranh
12 mot trong sb cac yéu td quan trong dinh gia ctia san pham. Tuy nhién diéu nay
cling phai dya trén su twong Gng gitta gia ca san pham véi chit luong san phim
va vi thé, uy tin ctia doanh nghiép.

Trong diéu kién canh tranh gay git gitra cac doanh nghiép, chinh sach gia
phai dam bao linh hoat, phu hop véi sy bién dong cua cung - cau trén thi trudng
va day dugc coi la mot cong cu trong canh tranh. Trong bat ky truong hop nao,
doanh nghi¢p gitr vimg dugc gia ban la yéu cau can thlet cua moi doanh nghiép.
Do dic diém cau san xuat va tiéu thu san pham an uong nén viéc thay doi gia
ban c6 thé thuc hién thong qua diéu chinh co cdu vat chit va dich vu di kém san
pham. Vi vay, viéc 6n dinh gia ban san pham dich vu gép phan giir viing vi thé
cua doanh nghiép trén thi truong.

+ Phuong phap xay dung gia ban:

- Pinh gié trén co s thi truong: Can ¢ vao gia ca cua san pham cung loai
trén thi truong dé dinh gia ban cua doanh nghiép. Co thé dinh gia dya trén co so:
mua vu, gidi tinh, Ira tudi, quen biét, phuong thirc thanh toén... Tuy thudc vao
diéu kién thyc té ma chinh sach gia cia doanh nghiép c6 thé cao hon, ngang
bang hodc thap hon gia thi truong.

Chinh sach gia cao hon gia thi truong: Téc 14 tinh gia ban cao hon gia ddi
thil canh tranh d6i véi nhitng hang hoa dich vu cing chat luong. Chinh sach nay
thuong 4p dung cho nhiing san pham dich vu cao cap, it cac khach san dép tng
dugc. Mit khac, danh vao tam 1y nguoi tiéu dung thuong cho rang san pham co
gia cao hon s& co chat luong tét hon.

Chinh sach gia thip hon gia thi ttruong: Pay 1a chinh sach gia ban ha hon
so v6i nhitng khach san cung cung cdp san pham dich vu c6 chit lugng nhu
nhau. Cach thitc nay thuong st dung khi doanh nghiép c6 san phdm moi dua
vao thi trudng nham chiém thi phan 16n khi nguoi tiéu dung hiéu rd vé san
pham.

Chinh sach gia theo gia thi truong: Tao ra yeu t6 tam ly dbi véi nguoi tiu
dung cho rang gia chuan, khong dat, khong re. Pong thoi tranh chay dua vé gia

dbi voi cac ddi thu canh tranh ma két qua ciia nd co thé lam cac bén déu thiét
hai.

- Dinh gia trén co s& chi phi: Pinh gia dyatrén chi phila viéc tinh
toan gia ban dya trén cac khoan phi san xuat, phan phoi va ban san pham cong
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voi mot ty 1€ loi nhuan ky vong danh cho cong surc bo ra véi nhitng rai ro phai
ganh chiu.

Uu diém cua phuong phap dinh gia theo chi phi la: Bon gian, dé tinh toan
do nguoi ban biét 1d chi phi hon la céau thi truong. Nguoi ban ciing khong phai
thay d6i gia khi nhu cau thay doi. Cac nha ban budn, ban 1é thuong st dung kiéu
dinh gi4 nay. Phuong phap niy cong bang hon dbi véi ca ngudi mua va ngudi
ban. Nguoi ban ¢6 dugec mét mure loi nhuén hop ly. Nguoi mua dé chap nhan
khi biét mic loi nhuan hop ly cua nguoi ban. Gia ca thi 6n dinh, khong 1én
xubng that thuong. Néu cac d6i thu cling 4p dung phuong phap nay thi canh
tranh vé gia s& giam bét dang ké.

Nhuoc diém cua phuong phap dinh gia theo chi phi la: Dé dan den su cung
nhic trong dinh gia. Khi nhu cau xuong thap thi gia s& khong hop ly néu khong
diéu chinh. Bé khac phuc nhuoc diém néu trén, co thé cai tién phuong phap nay
bang cach doanh nghiép s€ chon dinh murc 191 nhuén linh hoat tuy vao tinh hinh
canh tranh va cung cau trén thi truong. Khi canh tranh trén thi truong manh,
doanh nghiép c6 thé giam b6t muc lgi nhuan. Nguoc lai, khi canh tranh yéu,
doanh nghiép c6 thé ting gia.

Phuong phap 1: Dinh gia trén co s& chi phi dya vao gia thanh san pham
Cong thirc:

Chu thich:
Gp: Gia ban
G;: Gia thanh
LN: Lo1 nhuan dinh murc

Trong do:

G = CPipp + C(CPgp

Chu thich:

- CPcp: Pay la nhiing chi phi khéng thay doi theo sy thay doi vé so luong
san pham cua doanh nghi¢p NHKS. Chi phi ¢6 dinh ¢6 lién quan dén thoi gian,
tre 12 n6 khong doi trong mot khoang thoi gian. Vi du: Chi phi thué ctra hang,
Chi phi trang thiét bi, may mac.,...

- CPgp: Chi phi bién doi la chi phi thay doi theo s6 lrong san pham don vi
san xuat. Vi du: chi phi nguyén li¢u, chi phi di¢n nudc,...

Vi du 1: M6t nha hang ban bun bo ¢6 chi phi cé dinh (CPCD) 1a 15.000.000d/
thang. Moi ngay lam 500 bat. Chi phi bién d61 (CPBD) trong 1 bat bun la
20.000d. B¢ ¢6 lgi nhuén 60.000.000d/ thang thi gia ban 1 bat bun la bao nhiéu?
Bai gidi:
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- CPep cho 1 bat bin = 15.000.000 / ( 30 x 500 ) = 1.000 (d/bat)
-G, = CPep + CPgp =1.000 +20.000 = 21.000 (d/bat)

- LN 1 bat ban = 60.000.000 / ( 30 x 500 ) = 4.000 (d/bat)

- G, 1batban = G, + LN =21.000 + 4.000 = 25.000 (d/bat)

Phwong phap 2: Dinh gia trén co s& chi phi dua vao gié tri nguyén li¢u hang
hoé dua vao san xuat ché bién sdn pham do.

Chu thich:
Gp: Gia ban
Ty: Tri1 gid nguyén liéu
LG : Lai gop
TLLG: Ty 1¢ 1ai gdp
Cong thuc: Taco: Gp=Tn + LG
va TLLG = LG : Gy
2> TLLG =LG : (Tn. + LG)
2> LG =TLLG x (Tn. + LG)

TN|_ X TLLG
2> LG=

1-TLLG

Vi du 2: Mt nha hang an ubng kinh doanh mat hang banh Ga t6, moi ngdy san
xuat 50 chi€c. Tri gia nguyén liéu d€ san xuat 1 ngay la 5.250.000d, lai gop 1a
30%. Hay xéac dinh gia ban 1 chiéc banh Ga t6?

Bai giai:

- Ty, 1 chiéc banh = 5.250.000 : 50 = 105.000 (d/chiéc)

- Lai gop 1 chiéc banh = (105.000 x 30%) / (1-70%) = 45.000 d
=> G, 1 chiéc banh = 105.000 + 45.000 = 150.000 (d/chiéc)
b. Doi véi san pham luu trii va dich vu bo sung

Quan ly gia ban san pham lru tré thue chat 1a quan ly chi phi vat chat va
dich vu di kém trong co cau san pham. Trong thyc té, khach hang ludn so sanh
murc gia thué phong cua cac khach san cung loai trén thi truong thong qua viée
danh gia chi phi vat chat va phan dich vu ma ho duoc huong veé su hap dan,
thuan tién, hién dai, chat lugng va thai do phuc vu cua nhén vién. Do do, d6i véi
tung loai phong cho thug, timg loai san pham dich vu can phai dinh mirc cu thé
cac chi phi vé vat chat dé tranh hién tuong nhan vién bot xén, khong dam bao
dinh muc 1am giam sat chat lugng san pham, giam loi ich ctia khach hang va ha
thap uy tin cia doanh nghiép. Pinh mirc chi phi vat chat va quy dinh cac dich vu
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di kém phai duoc thong bao cho khach hang, nhan vién, ngudi quan 1y dé cing
giam sat, theo doi va thyc hién nghiém chinh.

Trong kinh doanh khéch san, gia budng 12 mot yéu té quan trong dé thu hat
khach hang, dong thoi quyét dinh doanh thu ciia khach san. Dé téi da hoa doanh
thu, can lya chon phuong phéap dinh gia phong hiéu qua. Cac phuong phap dinh
gia budng nhu sau:

Phwong phap dinh tinh: Xéac dinh gia trén co s¢ canh tranh thong qua viéc
phan tich va so sanh cac diém manh, diém yéu clia cac ddi thu canh tranh véi
diém manh, diém yéu cua khach san. Can nhic v6i muc gid thanh san phim
budng ngu cua khach san va dua trén dinh hudng chién luoc marketing cua
khach san. Xéc dinh gia trén co s& nhu cau dua vao mic gia cho thué budng ngu
dugc khach hang cho la hop Iy thong qua két qua diéu tra thi trudng ciia khach
san, két hop so sanh véi gia thanh san pham budng ngi ciia khach san.

Phwong phap dinh luong: Tinh gia binh quan cho thu¢ budng ngt dya trén
chi phi budng va cong suat st dung budng.

Cong thuec:
Gdi = Zi + Li + Ti
Hay:
Gdi = Gdci + Ti
Chu thich:

Gdi : Gia ban dam bao kinh doanh san pham budng loai i
Gdci: Gia ban dam bao kinh doanh san pham budng loai i chua c6 thué
Zi: Gia thanh san pham budng loai i

Trong do:

Tong chi phi buong loai i trong ngay
Zi =

S6 budng loai i sir dung trong 1 ngay

- Tong chi phi budng loai i gdm: chi phi tién luong, chi phi quan 1y, chi phi
khau hao tai san, chi phi dich vu cong, chi phi vat chit khac. Pugc xé4c dinh theo
phuong phép twong quan: Ty 1é twong quan la ty 18 giita chi phi dau tu xay dung
ban dau cho céc loai budng.

- S6 budng loai i str dung trong ngay:

S6 budng loai i str dung = Tong sd X Cong suat sir dung
trong ngay budng loai 1 budng loai 1
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- Li: Mtrc 13i t6i thiéu khi ban san phim budng loai i do ting khach san quy
dinh.

- Ti: 1a thué GTGT khi ban san pham budng

Ti = Gdeci x  Thué suat thué GTGT

Vi du: Mot khach san co 60 phong, trong d6 c6 35 phong tiéu chuan va 25
phong cao cap. S6 tién dau tu xay dung mua sam trang thiét bi la 8.000.000.000
dong, khau hao trong 10 ndm. So tién dau tu cho phong cao cap chiém 70%.

Tong chi phi tién cong, tién dién, tién nudc 1 ngay 1a 4.000.000 dong. Cong
suét str dung phong 60%. Thué suat thué GTGT 10%. Ty 18 13i 30%.

Yéu cau: Xac dinh gia ban budng cta khach san trén.

Bai giai:

- Khau hao TSCP = 8.000.000.000 : 10 : 365 = 2.192.000 d/ngay

- Tong chi phi 1 ngay = 2.192.000 + 4.000.000 = 6.192.000 d/ngay

- Tong chi phi budng tiéu chuan = 6.192.000 x 30% = 1.857.600 dong
- Tong chi phi budng cao cip = 6.192.000 x 70% = 4.334.400 dong
- S6 budng tiéu chuan st dung trong ngdy = 35 x 60% = 21 phong

- S6 budng cao cap sir dung trong ngay = 25 x 60% = 15 phong

- Gia thanh budng tiéu chuan = 1.857.600 : 21 = 88.457 dong

- Gia thanh budng cao cap = 4.334.400 : 15 = 288.960 dong

- Lai budng tiéu chuan = 88.457 x 30% = 26.537 dong

- Lai budng cao cap = 288.960 x 30% = 86.688 dong

- Gia chua thué budng tiéu chuan = 88.457 + 26.537 = 114.994 dong
- Gia chua thué budng cao cap = 288.960 + 86.688 = 375.648 dong

- Thué GTGT budng tiéu chuan = 114.994 x 10% = 11.499 dong

- Thué GTGT budng cao cap = 375.648 x 10% = 37.564 dong

- Gia ban budng tiéu chuan = 114.994 + 11.499 = 126.493 dong

- Gia ban budng cao cip = 375.648 + 37.564 = 413.212 ddng

4.4.3. Qudn ly thong tin trong qud trinh kinh doanh

Két qua kinh doanh trong nha hang khach san khong chi dugc danh gia
dinh ky hang than, quy, naim ma diéu quan trong 1a phai kiém tra, giam sat va
quan ly hoat dong kinh doanh hang ngay thong qua h¢ thong thong tin quan 1y.
Nha quan tri cap cao can nam rd duoc thong tin vé két qua kinh doanh nhu:
Doanh thu trong ngdy, s6 lugng khach thuc c6 trong ngdy, chat lugng phuc vy,
nhiing bat thudng xay ra anh huéng dén két qua kinh doanh. Nha quan 1y mudn
nam bat duoc chinh xac nhiing thong tin trén doi hoi phai ting cuong quan 1y
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thong tin tir nha quan 1y cip cao dén quan 1y cip trung gian, cip co so theo so dd
Sau.

Nha quan 1y cap cao

A l T

Nha quan 1y cap trung gian

v

Nha quan 1y cap co s

'

A

A

Nhén vién

So dé 8: Cdc cdp qudn 1y théng tin trong qud trinh kinh doanh khdch san

Tir so dd trén cho thdy nha quan 1y cdp cao phai thuong xuyén cip nhat cac
thong tin tir cac khau quan tri trung gian va co s¢ thong qua bao cao nhanh hang
ngay cua ho. Can t6 chuic cac cudce hop ngan trong tuan dé kip thoi nam bat, trao
doi thong tin trong h¢ thong quan 1y. Picu d6 dac biét c6 ¥ nghia dé cic nha
quan 1y nim duoc mot cach chinh xac moi dién bién cta tinh hinh kinh doanh,
nhing thuan loi hay khé khan dé kip thoi giai quyét.

Pé tit ca moi cap quan 1y déu nam duoc tinh hinh kinh doanh cta doanh
nghiép, can thong bio cong khai két qua kinh doanh hang ngdy cta doanh
nghiép cho nguoi phy trach cc bd phan vé cac chi tiéu quan trong nhu: doanh
thu, s6 lugt khach, sy thay doi gid ca mua ban, nhiing bién dong dot Xuat trong
kinh doanh ctia cac bo phan, su phan nan cta khach hang vé chét luong san
pham, dich vy, tinh than 1am viéc ctia nhan vién.

Ngoai ra, ludng thong tin quan trong ma nha quan 1y cap cao, cip trung gian
can nam 13 tir phia can bo cong nhan vién. Thong qua quan sat viéc la hang ngay
va ling nghe ¥ kién cta ho, nha quan ly hiéu sau hon tinh hinh hoat dong cua
cac co s¢. Doi khi nho nhimg y kién dong goép ciia nhan vién ma nha quan 1y cé
quyét dinh kip thoi va sang subt.

Tuy nhién, thong tin c6 nhiéu ngudn khac nhau, c6 nhiing thong tin chinh
xac va c6 nhimg thong tin khong chinh xac. Vi vay doi hoi nha quan Iy cap cao
phai chon lgc va xur Iy thong tin dé dua ra cac quyét dinh hop Iy va hi¢u qua.
Piéu d6 doi héi phai tao ra sy thong sudt va chinh xac cua nguén thong tin tur
dudi co so thong qua quy dinh bat budc cac cip quan 1y thuc hién ché do bao
cao hang ngay, thang, quy vé két qua hoat dong cua tung bo phén va nhimg kho
khan chinh can giai quyét. Két hop véi viéc tong hop y kién danh gia ciia khach
hang lién quan dén timg b phén, nha quan ly cap cao moi ¢6 du co so dé can
nhic, xem xét va ra quyét dinh. Diéu d6 dam bao co viéc nang cao hiéu qua kinh
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doanh cua doanh nghiép va lam co s& chic chin cho viéc thuc hién ké hoach
hoat dong hang nam.

<» TOM TAT CHUONG 4
Trong chuong nay, mot s noi dung chinh dugc gidi thiéu:
- T6 chirc cung tmg, du trit nguyén liéu, hang hoa.
- T churc ché bién va tiéu thy san phém dich vu.

- Quan 1y qua trinh kinh doanh: Quan 1y chat luong, quan 1y gia ca, quan ly
thong tin.

< CAU HOI THAO LUAN

Cau 1: T6 chuc cung tng nguyén liéu, hang hoa 1a gi? Tai sao phai to chirc cung
ung nguyén li€u, hang héa trong nha hang khach san?

Cau 2: Dy trir nguyén li¢u, hang hoa 1a gi? Vi sao doanh nghi¢p nha hang khach
san phai to chac du trir nguyén liéu, hang hoa?

Cau 3: Anh (chi) hay trinh bay ndi dung quan 1y chat luong san pham trong qua
trinh quan 1y kinh doanh tai nha hang, khach san?

Cau 4: Tinh gia san pham dua vao gia thanh san pham tai nha hang ma anh chi
biét?
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